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& Szybkie uruchomienie

Podrecznik szybkiego rozruchu mozna wykorzysta¢é dopiero po zakonczeniu montazu pompy ciepta, jej
poprawnym rozruchu oraz przetestowaniu przez montera.

Podziat i opis podstawowego ekranu sterowania

1. Czes$¢ grzania/chtodzenia dot. obiektu - Wyswietla tryb ogrzewania/chtodzenia, temperature obiektu, prace pompy
obiegowej oraz status obiektu. Za pomoca przyciskow Grz/Ch1l mozna wtgczac/wytgczac ogrzewanie lub
chtodzenie.

2. Czesé dot. CWU - Wyswietla temperature wody chtodzacej, prace pompy obiegowej oraz warunki ogrzewania. Za
pomocg przycisku CWU mozna wigczy¢ podgrzewanie wody.

3. Czes¢ ogodlna (podglad)- Wyswietla wartosci i parametry wybranej temperatury, warunki pracy oraz informacje na
temat wydajnosci jednostki zewnetrznej. Dodatkowo pozwala on na wyswietlenie rozbudowanego raportu, po
nacisnieciu przycisku Wwiecej, ktory ukazuje réozne wartosci, historie btedéw, pomiar dostarczonego ciepta itd. Aby
powrdci¢ do gtdwnego menu, nalezy nacisngé Menu.

4. Pasek informacji - W tej sekcji ekranu ukazany jest czas i status urzgdzenia. Po prawej stronie pokazane jest, czy
pompa ciepta jest potgczona z siecig (ETH1) oraz ustuga zdalnego dostepu Neoheat Chmura (CLOUD).

Grz/Cchl

Rysunek 1: Podstawowy podziata sekcji ekranu (Grz/Chl wt., CWU wyt.)

Podstawowa obstuga regulatora

Do obstugi pompy ciepta stuzy graficzny interfejs uzytkownika na panelu dotykowym. Do gtdwnego menu mozna wejs¢
zaraz po wigczeniu urzadzenia lub po nacisnieciu przycisku ,Menu”. Pelny opis funkcji i obstugi opisano w pkt 4 ,Opis
interfejsu uzytkownika” (str. 13).

Funkcja Przeglad (Stan ukfadu) umozliwia podstawowe sterowanie urzadzeniem, tzn. rozpoczecie ogrzewania,
podgrzewanie wody, a takze przeglagdanie danych dot. temperatury i energii, statusu i komunikatéw o btedach.

Funkcja Obiekt zawiera zaawansowane ustawienia ogrzewania lub chtodzenia obiektu.

Funkcja CWU zawiera zaawansowane ustawienia dotyczgce zapotrzebowania na wode, jej obiegu i dezynfekcji.
Funkcja Wykresy pokazuje zachowanie waznych wartosci temperatur.

Funkcja Ustawienia zawiera ogdlne ustawienia pracy urzadzenia i zdalnego dostepu.

Funkcja Inne (Wiecej) stuzy do konfiguracji dodatkowych technologii, np. wtérnego zrédta lub obwodu basenu.
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Praca w okresie zimowym z podgrzewaniem wody

Na ekranie przegladu (sekcja Stan ukladu) ustawi¢ ikone Grz/Chl i CWU w pozycji ,Wt.”. Wyglad nieaktywnej (wyt.) i
aktywnej (wt.) ikony ukazano na Rysunku 1 (strona 2).

W polu CWU nalezy ustawi¢ wymagang temperature wody gorgcej oraz opoéznienie dodatkowego podgrzewania
elektrycznego, zgodnie z Tabelg 1 na str. 3. W polu Obiekt nalezy ustawi¢ krzywg grzewczg, zgodnie z Tabelg 2 na str. 3.
Nastepnie za pomocg funkcji korekty krzywej grzewczej dostosowac temperature wody grzewczej do wymagan.

Ustawienie opéznienia dodatkowego
elektrycznego podgrzewania wody
LR Czas opéznienia
zbiornika P
200 | 40 min
300 | 60 min
400 | 90 min

Tabela 1: Ustawienie opdznienia dodatkowego elektrycznego podgrzewania wody

Ustawienie krzywej grzewczej
Temperatura wody grzewczej do:
Temperatura zewnetrzna -
Ogrzewania .
Kaloryferow
podtogowego
19°C 22°C 25°C
6°C 28°C 40°C
-7°C 33°C 45°C
-20°C 38°C 50°C

Tabela 2: Ustawienie krzywej grzewcze;j

Praca w okresie zimowym bez podgrzewania wody

Na ekranie przegladu (sekcja Stan ukladu) ustawi¢ ikone Grz/Chl na ,W}.” oraz ikone CWU w pozycji ,Wyt.”. Wyglad
aktywnej (wt.) i nieaktywnej (wyt.) ikony ukazano na Rysunku 1 (strona 2).

Ustawi¢ krzywg grzewczag w polu Obiekt, zgodnie z Tabelg 2 na str. 3, tak jak w przypadku pracy w okresie zimowym z
ogrzewaniem gorgcg woda.

Jesli temperatura w pomieszczeniach jest zbyt wysoka lub niska, wyregulowac¢ krzywg grzewczg za

pomocy funkcji Automatyczna korekta (Obiekt — Temperatura pierwszego obiegu °C). Jesli przyktadowo
temperatura w pomieszczeniu jest o 2°C wyzsza od wymaganej, nalezy wpisa¢ wartos¢ automatycznej korekty
krzywej nizszg o 3°C.

Jesli natomiast temperatura w pomieszczeniu jest nizsza o 1°C od wymaganej, wpisa¢ wartos¢ korekty 2°C.
Maksymalna warto$¢ korekty to +3°C na jedno ustawienie. Wprowadzone zmiany sg wyczuwalne dopiero po
pewnym czasie. W przypadku ogrzewania podtogowego zmiana temperatury zachodzi dopiero po 3 - 6 godzinach.
Czas ten jest krotszy, gdy wykorzystywane sg grzejniki.
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1. Instrukcje bezpieczenstwa

1.1

1.2

Ostrzezenia

Przed wykonaniem czynno$ci zwigzanych z montazem, wprowadzeniem do eksploatacji lub obstuga techniczng
urzadzenia nalezy z uwagg zapozna¢ sie z tre$cig podanych instrukcji. Postepowanie zgodne z opisanymi
procedurami montazu i obstugi urzadzenia zapewnia dtugi okres jego bezproblemowego dziatania. Producent
zrzeka sie odpowiedzialnosci za usterki i awarie wynikajgce z niestosowania sie do instrukcji bezpieczenstwa,
procedur montazu oraz zasad obstugi, co rowniez dotyczy wynikajgcych z tego uszkodzen lub zniszczenia innych
powigzanych urzgdzen. Urzgdzenie moze zostaé zamontowane jedynie przez osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje w zakresie urzadzen grzewczych i chtodzgcych, a takze elektryki.

Nalezy takze stosowacé sie do wszystkich przepiséw bezpieczenstwa dotyczgcych montazu i obstugi pompy ciepta
Neoheat.

Urzadzenie moze by¢ obstugiwane jedynie przez osoby w wieku powyzej 15 lat, ktére zapoznaty sie z trescig
niniejszego podrecznika. Osoby o ograniczonej sprawnosci fizycznej, czuciowej i umystowej lub nie posiadajgce
odpowiedniej wiedzy i/lub doswiadczenia mogg obstugiwa¢ urzgdzenie jedynie pod nadzorem osoby
odpowiedzialnej za ich bezpieczenstwo lub po przeszkoleniu przez te osobe w zakresie obstugi urzadzenia i
wynikajgcych z tego zagrozen. Nie dopusci¢, aby dzieci bawity sie urzadzeniem, czyscity je lub wykonywaty
czynno$ci obstugi techniczne;j.

Srodki bezpieczenstwa

Pompa ciepta to urzadzenie elektryczne pracujgce z napieciem 400V! Moze ona by¢ montowana i serwisowana
jedynie przez upowaznionego elektryka. Ewentualnego pozaru pompy ciepta nie mozna gasi¢ wodg lub piana.
Korzystac¢ jedynie z gasnic proszkowych lub $niegowych!

W przypadku wycieku czynnika chtodniczego nalezy wytgczy¢ wszystkie wytgczniki umieszczone w jednostce
wewnetrznej i skontaktowac sie z firmg serwisowg podang na etykiecie umieszczonej na tej jednostce. Czynnik
chtodnicy R410 jest niepalny i nietoksyczny. W Zadnym wypadku nie usuwac¢ nieszczelnosci samodzielnie. Czynnik
ten obniza temperature nawet do -50°C. W przypadku wycieku w pomieszczeniu nalezy je odpowiednio
przewietrzy¢. W przypadku przenikniecia oparéw czynnika chtodniczego lub gazéw generowanych podczas pozaru
do uktadu oddechowego osoby, nalezy przeniesc¢ jg do miejsca o odpowiedniej wentylacji i zgtosi¢ to zdarzenie pod
numerem awaryjnym 112. W przypadku kontaktu ciata z czynnikiem chtodniczym nalezy natychmiast osuszy¢ dane
miejsce i przykry¢ kocem w celu jego ogrzania. W przypadku kontaktu ptynnego czynnika z oczami nalezy sptukac
je duzg iloscig letniej wody i zorganizowa¢ pomoc medyczng (dzwonigc pod numer 112).

W przypadku pozaru odtgczy¢ urzgdzenie od zasilania i zgasi¢ ogien gasnicg sSniegowg lub proszkowa.

W przypadku wycieku wody grzewczej nalezy wylgczyC wszystkie wytgczniki umieszczone w jednostce
wewnetrznej i skontaktowac sie z firmg serwisowg podang na etykiecie umieszczonej na tej jednostce.

Podczas czyszczenia, obstugi technicznej itd. orurowania czynnika chtodniczego uzywaé $rodkéw ochrony
osobistej (rekawic, gogli, ubran ochronnych itd.).

Nie wktada¢ dtoni lub przedmiotéw do obszaru dziatania wentylatora jednostki zewnetrznej, poniewaz powoduje to
ryzyko powaznego urazu!

Nie wystawia¢ sie na dtuzsze dziatanie powietrza wyptywajgcego z jednostki zewnetrznej. Powoduje to ryzyko
powaznej hipotermii!



1.3

1.4

* Montaz wykonywac jedynie zgodnie z podrecznikiem montazu dostepnym na stronie www.neoheat.pl/
strefainstalatora

» Do podigczania jednostki zewnetrznej i wewnetrznej (czynnik chtodniczy, potgczenia elektryczne)
wykorzystywac jedynie materiaty opisane w podreczniku montazu.

* Prace montazowe w zakresie obwoddéw elektrycznych i uktadu czynnika chtodniczego mogg by¢ wykonywane
jedynie przez upowaznione osoby.

* Nie wykorzystywac tymczasowych przewoddw i rur do podtgczania jednostek.

* Nie wtaczaé urzadzenia, ktore nie jest w petni zamontowane.

Nie korzystaé z czynnika chtodniczego o watpliwej jakosci i czystosci. Stosowac sie do instrukcji podanych na

opakowaniu czynnika.

Nie dodawaé czynnika, aby zwiekszy¢ wydajnos¢ urzadzenia.

Przed napetnieniem urzgdzenia czynnikiem zawsze najpierw nalezy uzy¢ pompy prozniowe;.

Stosowac zasady bezpiecznej pracy oraz srodki ochrony osobistej podczas montazu.

Urzadzenie musi zosta¢ zamontowane przez specjalistyczng firme upowazniong do tego przez producenta. Nie

montowac urzgdzenia samodzielnie. Moze to skutkowac jego zniszczeniem i powaznym urazem.

Wymogi prawne

Wymogi prawne obowigzujgce podczas obstugi urzadzenia.

EN 378-4:2017, pkt 6.5.x

Wszystkie czesci i substancje uzyte w urzgdzeniach chtodniczych, tzn. czynnik chfodniczy, olej, czynnik
przekazujgcy ciepto, filtry, odwadniacz, materialy izolacyjne, sprezarka oraz wszystkie elementy technologiczne
obwodu czynnika chtodniczego, muszg by¢ odzyskane, ponownie uzyte i/lub odpowiednio utylizowane w zwigzku z
czynnosciami obstugi technicznej, naprawami i utylizacjg urzgdzenia. Obstuga techniczna i utylizacja muszg by¢
wykonywane przez osobe posiadajgca kwalifikacje w zakresie utylizacji czynnikéw chtodniczych i olejow.

EN 378-4:2017, pkt 6.2.x

Zuzyty czynnik chtodniczy nie przeznaczony do ponownego uzytku musi by¢ traktowany jako odpad wymagajgcy
bezpiecznej utylizacji. Nalezy unika¢ wszelkich emisji do sSrodowiska. Obstuga techniczna i utylizacja muszg by¢
wykonywane przez osobe posiadajgcg kwalifikacje w zakresie utylizacji czynnikéw chtodniczych i olejow.

EN 378-4:2017, pkt 6.2.x

Zuzyty olej z urzgdzen chtodzgcych, ktérego nie mozna poddacé regeneraciji, nalezy przechowywa¢ w odpowiednim
pojemniku i traktowaé jako odpad wymagajgcy bezpiecznej utylizacji. Utylizacja oleju musi zosta¢ wykonana przez
kompetentng osobe.

EN 378-4:2017, pkt 6.6

Wszystkie czynnosci zwigzane z odzyskiem i ponownym uzyciem czynnika chtodniczego, a takze jego zrodtem,
muszg by¢ zapisywane w dzienniku obstugi technicznej urzgdzenia (patrz EN 378-4, pkt 4.2). W miare potrzeb
powyzsze czynnosci muszg zosta¢ wykonane przez dostawce czynnika lub firme serwisowa.

Warunki magazynowania i transportu

Jednostka wewnetrzna Neoheat

Otoczenie bez pytu i agresywnych substanc;ji
Zakres temperatur +5 - +45°C

Wilgotno$c¢ maks. 70%

wzgledna

Jednostka zewnetrzna ROG

Srodowisko bez pytu i agresywnych substanc;ji
Zakres temperatur -10 - +45°C

Wilgotno$c¢ maks. 90%

wzgledna


https://www.neota.eu/en/download

Jednostke zewnetrzng nalezy magazynowac i transportowaé¢ w pozycji pionowej w oryginalnym opakowaniu i z
odpowiednim zabezpieczeniem. W miare potrzeb nalezy podjaé dodatkowe Srodki zabezpieczajgce delikatne
czesci, szczegolnie parownik, przed uszkodzeniem. Przechylenie urzgdzenia na bok lub wyciek czynnika
chtodniczego moze skutkowaé urazem.

Na czas transportu zabezpieczy¢ wszystkie czesci urzgdzenia tasmami lub innymi $rodkami technicznymi przed
przechyleniem na bok, co moze skutkowac urazem obstugujgcych je oséb.

W przypadku zauwazenia wycieku czynnika chtodniczego podczas transportu nie podejmowac nieprofesjonalnych préb
przywrdcenia szczelnosci obwodu. Parowanie czynnika skutkuje znaczagcym ochtodzeniem danego obszaru, a kontakt ze
skérg moze powodowac odmrozenia.

Jednostke zewnetrzng nalezy magazynowac i transportowa¢ w pozycji pionowej w oryginalnym opakowaniu. W
miare potrzeb nalezy podjg¢ dodatkowe Srodki zabezpieczajgce delikatne czesci, szczegdlnie parownik, przed
uszkodzeniem.



2. Specyfikacja produktu

2.1

2.2

Przeznaczenie produktu.

Pompa ciepta Neoheat zostata zaprojektowana do ogrzewania domoéw i mniejszych obiektéw przemystowych.

Podtacza sie jg do niskotemperaturowego uktadu ogrzewania. Najlepszym rozwigzaniem do ogrzewania obiektu
jest ogrzewanie podtogowe, Scienne i sufitowe. Mozliwe jest takze podtgczenie klasycznych grzejnikow
nasciennych, lecz w takim przypadku ograniczenie stanowi maksymalna temperatura wyj$ciowa wody grzewcze;j -
55°C (60°C w wersji HP). Jednakze wydajnos¢ (COP) jest nizsza przy takiej temperaturze. Pompe ciepta mozna
takze wykorzystywac¢ do chtodzenia pomieszczen. W tym przypadku temperatura wyjsciowa jest ograniczona przez
podany powyzej poziom temperatury kondensacji. Pompy ciepta nie mozna uzywac¢ do chtodzenia przy uzyciu
wody chtodzgcej o temperaturze ponizej temperatury kondensac;ji (np. klimakonwektory). Niezastosowanie sie do
powyzszego moze skutkowaé¢ kondensacjg i uszkodzeniem wnetrza jednostki wewnetrznej. Najlepszym
rozwigzaniem jest zastosowanie sufitowych promiennikéw chtodzacych.

Przed wykonaniem czynnos$ci zwigzanych z montazem, wprowadzeniem do eksploatacji lub obstugg techniczng
urzadzenia nalezy z uwagg zapozna¢ sie z trescig podanych instrukcji. Postepowanie zgodne z opisanymi
procedurami montazu i obstugi urzadzenia zapewnia dtugi okres jego bezproblemowego dziatania. Producent
zrzeka sie odpowiedzialnosci za usterki i awarie wynikajgce z niestosowania sie do instrukcji bezpieczenstwa,
procedur montazu oraz zasad obstugi, co rowniez dotyczy wynikajgcych z tego uszkodzen lub zniszczenia innych
powigzanych urzgdzen.

Podtaczenie do sieci dystrybucyjnej

Pompa ciepta Neoheat dziata zgodnie z preferencyjnymi taryfami dla dystrybutoréw energii elektrycznej, tzn. taryfa
dla pomp ciepta lub taryfg dla ogrzewania bezposredniego.

Przed jej podtgczeniem do sieci dystrybucyjnej nalezy uzyska¢ zgode odpowiedniego zaktadu dystrybucji energii.

2.3 Zawartos¢ opakowania

Pompa ciepta Neoheat zawsze dostarczana jest na drewnianej palecie, do ktorej jest przykrecona sSrubami.
Rama ochronna zapewnia wyzszy poziom bezpieczehstwa podczas transportu. W kazdym opakowaniu zawierajgcym

jednostke wewnetrzng umieszczone sg nastepujgce elementy:

pompa ciepta Neoheat, jednostka wewnetrzna IU16-18, jednostka zewnetrzna ROG.
podrecznik uzytkownika;

czujnik temperatury zewnetrznej;

czujnik temperatury wody gorgcej (CWU);

czujnik temperatury obiektu (opcja);

karta gwarancyjna.

2.4 Opis jednostki wewnetrznej

Jednostka wewnetrzna zaprojektowana jest do montazu nasciennego w pomieszczeniu. W jej centralnej czesci znajduje
sie chtodziwo / woda wymiennika ciepta, czyli czynnik przekazujgcy ciepto do uktadu ogrzewania. Waznym elementem tej
jednostki jest nowoczesny regulator Teco z zaawansowanym oprogramowaniem, ktore steruje nie tylko samg pompa
ciepta, lecz takze zapewnia kontrole termiczng w budynku. Zapewnia on regulacje kaskadowg pompy ciepta wraz z
biwalentnym zrédtem ciepta, ktéra dwustopniowo wigcza to zrddto, gdy wydajnos¢ pompy ciepta jest niewystarczajgca.
Pompa Neoheat moze takze dziata¢ z innymi Zrodtami ciepta oraz wieloma obwodami ogrzewania. Dziatanie to jest

nadzorowane przez urzadzenia bezpieczenstwa, pomiarowe i sterownicze.
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Aby zapewni¢ wygodng i tatwg obstuge, z pompa ciepta Neoheat mozna takze potgczy¢ sie poprzez przeglgdarke
internetowg za pomocg komputera, telefonu lub tabletu, lub nawet zdalnie przy wykorzystaniu ustugi Chmura.

Neoheat STANDARD Neoheat STANDARD HP
Neoheat 8S Neoheat 8S HP
Neoheat 11S Neoheat 11S HP
Neoheat 14S Neoheat 14S HP
Neoheat 16S Neoheat 16S HP

Tabela 2.1: Modele serii Neoheat STANDARD i Neoheat STANDARD HIGH POWER
Wersja STANDARD - temperatura wody wylotowej do 55°C, zakres roboczy temperatury zewnetrznej od -15° do 24°C.

Wersja HIGH POWER (HP) - temperatura wody wylotowej do 60°C, zakres roboczy temperatury zewnetrznej od -27° do
24°C. Zakres roboczy podawany jest bez grzatek elektrycznych.

2.5 Opis jednostki zewnetrznej

Jednostka zewnetrzna wykonana jest z blachy stalowej o wysokiej jakosci antykorozyjnym wykonczeniu w formie
elektrostatycznej powtoki proszkowej. Centralng czescig tej jednostki jest sprezarka wyposazona w technologie DC Inverter
(inwerter pradu statego), czyli innowacyjne rozwigzanie stosowane w pompach ciepta, ktére gwarantuje niezawodnos¢
dziatania i diugo okres trwatosci uzytkowej. Jednostka ta wyposazona jest takze w parownik pokryty powtokg
antykorozyjng. Wentylatory o regulowanej predkosci zapewniajg przeptyw powietrza przez parownik oraz najnizsze
mozliwe natezenie hatasu podczas pracy. Jednostka ta zawiera takze elektronicznie sterowany zawér rozprezny sterujgcy

elektronikom i elementami pomiarowymi.

D k J
A, J

1 2 3

Rysunek 2.1: 1 - Jednostka wewnetrzna; 2 - Jednostka zewnetrzna z pojedynczym wentylatorem $migtowym; 3 - Jednostka
zewnetrzna z podwdéjnym wentylatorem smigtowym



2.6 Parametry techniczne

NAZWA SERII SERIA STANDARD SERIA HIGH POWER
Typ Neoheat 8 Neoheat 11 Neoheat 14 Neoheat 16 | Neoheat 11 HP| Neoheat 14 HP| Neoheat 16 HP
Niska temperatura kw 8 10,5 14 15 11 13 14
Moc znamionowa
Temperatura kW 8 9 1 13 9 1 13
posrednia
Niska temperatura °C -7 -7 -7 -7 -7 -7 -7
Temperatura biwalentnego zréodta
ciepta Temperatura oc 7 6 P 6 7 7 7
posrednia
Niska temperatura % 155 150 148 148 154 150 149
Sezonowa sprawnos¢ energetyczna Temperatura
(Eu 811,813/2013) posrednia % 113 112 114 114 112 117 116
Klasa A++ A++ A+ A+ A++ A++ A+
SCOP 3,95 3,83 3,78 3,78 3,93 3,83 3,80
Moc* kw 8 10 13 14 1,1 14 15,1
+2°C/+35°C (EN 14511)
COP** 3,5 3,45 3,6 3,5 3,55 3,55 3,45
Niska temperatura kWh 4415 5600 6815 7998 5930 6738 7408
Roczne zuzycie energii
Temperatura KWh 5415 6418 7712 8347 6669 7803 9062
posrednia
Moc chiodnicza 7,5 9,5 12 13,3 9,5 11,9 14
+40°C/+15°C kW
EER 3,21 2,9 3,22 3,01 3,22 3,01 2,9

JEDNOSTKA WEWNETRZNA

Biwalentne zrédto ciepta Moc kw 6,0 (3 x 2 kW)

Natezenie hatasu podczas pracy

jednostki wewnetrznej (moc dB(A) 42 dB

akustyczna)

Wymiary jednostki wewnetrznej wys. x szer. x gt. cm 65 x 57 x 30

Masa jednostki wewnetrznej kg 64 netto

Wymiennik kondensacyjny stal nierdzewna - lutowany

Maks. wysokos$¢ stupa wody m 18

Zabezpieczenie nadcisnieniowe MPa 0,25

Ziacze obwodu ogrzewania gwint wewnetrzny G1"

Wydajnos$¢ pompowania vsjet:’i:;t?;ﬁz) m 75

fv';fi’;‘i;;‘;‘;”viz";“?ie"ie przeplywu m 950 1360 2400 2700 1360 2400 2700
Pompa obiegowa ErP, niskie zapotrzebowanie na energi¢

Ochrona przewodu A 3X25 3X25

JEDNOSTKA ZEWNETR

Napiecie jednostki zewnetrznej If 230V 3f 400V
Prad Maks. A 17 20 20,5 21 10,5 11,5 12,5
Silnik wentylatora DC - regulowane obroty
Natezenie hatasu pod pracy
jednostki zewnetrznej (moc dB(A) 69 69 69 70 69 69 70
akustyczna)
Wymiary jednostki zewnetrznej wys. x szer. x gt. cm 83 x90 x 33 83x90x33 129x90x33 129x90x33 129x90x33 129x90x33 129x90x33
Masa jednostki zewnegtrznej (netto) kg 68 68 86 86 93 93 93
Czynnik chtodniczy R410A
Masa czynnika chtodniczego kg 21 21 3,35 3,35 2,7 2,7 2,7
Srednica Ciecz mm 29,52
Gaz mm 2 15,88
Rurowe Dlugosé min. / maks. m 5/50 5/50 5/50 5/50 5/50 5/50 5/50
przewod)_/
polaczeniowe (beze\',‘;ggfn"}enia Maks. m 20 20 20 20 20 20 20
Réznica wysokosci Maks. m 30 30 30 30 30 30 30
Warunki pracy °C -15~24 -20 ~ 35
Maks. temperatura wody grzewczej °C 55 60
Min. temperatura wody grzewczej °C 15
Sprezarka typu DC Inverter (z regulowanymi obrotami)
Regulacja obwodu chtodzenia elektroniczny zawor rozprezny
Parownik pionowy Al-Cu
Przeptyw powietrza m’/h 3600 | 3800 6200 6850 6850

Odszranianie

za pomoc3a goracego gazu przez zawor zmiany kierunku przeptywu

Granice wilgotnosci wzglednej

15-95%

*100% mocy sprezarki

** Warto$¢ zmierzona zgodnie z normg 6SN14511, 45% mocy sprezarki (Pomiary obejmujg odszranianie oraz petne zuzycie przez elementy technologiczne pompy ciepta.)

Rysunek 2.2; Parametry techniczne
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3. Zasada dziatania i poprawna obstuga

3.1 Zasada dziatania pompy ciepta

Gtéwnym elementem zapewniajgcym odpowiednig prace pompy ciepta jest czynnik chtodniczy posiadajacy
wlasciwosci umozliwiajgce zmiane stanu materii przy zastosowaniu danego cisnienia i temperatury. Wszystkie

podstawowe podzespoty systemu ukazano na ponizszym rysunku, tzn. podstawowym schemacie funkcji pompy ciepta.

m Cy >
> W -
—> m Sprezarka
Powietr '\NV\‘ Ztgcze uktadu
3 W ogrzewania
> W

W\ »

W\«

Wymiennik Wymiennik czynnik

Zawor rozprezny

powietrze-czynnik chtodniczy-woda

chtodniczy
Rysunek 3.1: Podstawowy schemat funkcji pompy ciepta

Na pierwszym etapie czynnik chtodniczy przeptywa przez zawor rozprezny, gdzie nastepuje spadek cisnienia. Czynnik
nastepnie wptywa do wymiennika powietrze-czynnik chtodniczy i przechodzi w stan gazowy. W ten sposdb czynnik
uzyskuje energie z powietrza. Czynnik chtodniczy nastepnie przeptywa przez rure do sprezarki, gdzie nastepuje jego
sprezenie. Proces ten zapewnia wzrost temperatury. Na ostatnim etapie nastepuje przekazanie uzyskanej energii do
obwodu ogrzewania w wymienniku czynnik chtodniczy-woda. Tutaj czynnik chtodniczy w stanie gazowym ulega
kondensaciji i przekazuje swg energie do czynnika grzewczego. Nastepnie ptynny czynnik chtodniczy przeptywa przez
zawor rozprezny i ponownie ulega parowaniu w wymienniku powietrze-czynnik chtodniczy.

3.2 Systemy ogrzewania gorgca woda

W niniejszym punkcie podane zostaty ogdlne informacje i zalecenia na temat systeméw ogrzewania. Nie sg one
wystarczajgce do odpowiedniego zaprojektowania systemu ogrzewania. Projekt ten zawsze musi zosta¢ wykonany
przez doswiadczonego specjaliste. Co wiecej wybor wydajnosci i typu pompy ciepta musi wynikaé¢ z obliczen utraty
ciepta w danym budynku wykonanych przez eksperta.

Pompa ciepta Neoheat jest zaprojektowana do wspoipracy z systemem ogrzewania gorgcg woda. Dlatego
ponizej opisano niektore z tych systeméw. Charakterystyki poszczegoélnych systeméw ogrzewania rdznig sie, wiec nalezy
bra¢ je pod uwage podczas wyboru pompy obstugujgcej nowy lub istniejacy system ogrzewania. Ogdlnie jednakze
mozna stwierdzi¢, Zze zadaniem systemu ogrzewania jest maksymalizacja powierzchni grzejnika, co skutkuje
ograniczeniem temperatury wody grzewczej wymaganej do przekazania wymaganej ilosci energii.

11



3.2.1 Niskotemperaturowy system ogrzewania

Przyktady niskotemperaturowych systemow ogrzewania:

* ogrzewanie podtogowe;

* ogrzewanie/chtodzenie sufitowe;

* ogrzewanie scienne.

Systemy promieniowe o duzej powierzchni sg najlepiej przystosowane do wspotpracy z pompg ciepta. Pompa jest
najbardziej wydajna przy takiej wspotpracy, a jej okres trwatosci uzytkowej ulega wydtuzeniu. Systemy te zapewniajg takze
najbardziej komfortowe ogrzewanie salonéw.

Systemy te zapewniajg naturalny komfort cieplny oraz pozwalajg unikaé¢ tworzenia sie ,warstw” ciepta oraz duzych

réznic temperaturowych na réznych poziomach pomieszczenia, co ma miejsce w tradycyjnych konwekcyjnych systemach
ogrzewania.

3.2.2 Wysokotemperaturowy system ogrzewania
Przyktady wysokotemperaturowych systemow ogrzewania:
* grzejniki;
» klimakonwektory.

Stosowanie tego typu systemoéw z pompg ciepta jest mniej wydajne, lecz wcigz mozliwe. Niewielka powierzchnia
promieniowania ptyt kaloryfera powoduje koniecznos$¢ zapewnienia wyzszej temperatury czynnika grzewczego, co z kolei
ogranicza wydajno$é pompy ciepta. Maksymalna temperatura wody grzewczej w kaloryferach to 55°C (60°C dla typu HP).
Stata eksploatacja przy maksymalnej temperaturze moze skutkowaé skréceniem cyklu zycia produktu.

3.3 Uklad chtodzenia

Pompe ciepta mozna takze wykorzystywac do chtodzenia pomieszczen. W tym przypadku temperatura wyjsciowa jest
ograniczona przez podany powyzej poziom temperatury kondensacji w danym otoczeniu. Pompy ciepta nie mozna uzywac
do chiodzenia przy uzyciu wody chiodzgcej o temperaturze ponizej temperatury kondensacji (np. klimakonwektory).
Niezastosowanie sie do powyzszego moze skutkowa¢ kondensacjg i uszkodzeniem wnetrza jednostki wewnetrzne;.
Najlepszym rozwigzaniem jest zastosowanie sufitowych promiennikéw chtodzacych.

3.4 Zasady poprawnej eksploatacji pompy ciepta

Pompa ciepta to niskotemperaturowe zrddto ciepta, ktére pompuje energie cieplng pomiedzy dwoma poziomami
temperatury. Zgodnie z zasadami fizyki - im wieksza réznica pomiedzy tymi poziomami, tym wiecej energii wymaga proces.
Aby zwiekszy¢ wydajnosé pompy ciepta, poziomy te muszg jak najmniej sie réznic.

W praktyce oznacza to, ze temperatura wody musi by¢ utrzymywana na jak najnizszym poziomie, a temperatura
powietrza zewnetrznego musi by¢ jak najwyzsza. Temperature powietrza zewnetrznego mozna kontrolowac¢ poprzez
poprawne ustawienie jednostki zewnetrznej, ktéra zapewnia wystarczajgcy doptyw powietrza (nie montowac jednostki na
zamknietych podwérkach, w dolinach itd.). Temperature wody grzewczej mozna kontrolowac¢ jedynie poprzez poprawng
konstrukcje i eksploatacje systemu ogrzewania.

Bardziej wydajne jest state wykorzystywanie pompy ciepta przy nizszej temperaturze wody grzewczej niz
okazjonalna eksploatacja przy wyzszej temperaturze, ktéra powoduje spadek wydajnosci pompy.
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4. Opis interfejsu uzytkownika

Przed zmiang jakichkolwiek ustawieh urzgdzenia nalezy z uwagg zapoznaé sie z opisem kazdej funkcji oraz
znaczenia jej ustawien. Niepoprawna regulacja moze skutkowaé niekomfortowym i nieekonomicznym dziataniem
urzadzenia, a takze nieuzasadnionym zuzyciem jego podzespotéw i wzrostem kosztéw eksploatacii.

4.1 Ekran gtéwny

Ekran dotykowy umieszczony w przedniej czesci pokrywy produktu umozliwia sterowanie, uruchamianie,
zatrzymywanie i ustawianie pompy ciepta. Ekran gtéwny (Rys. 4.1, str. 13) obejmuje szes¢ ikon, z ktérych kazda umozliwia
sterowanie lub ustawianie danej funkcji pompy ciepta.

Funkcja Stan uktadu umozliwia podstawowe sterowanie urzadzeniem, tzn. rozpoczecie ogrzewania, podgrzewanie wody,
a takze przegladanie danych dot. temperatury i energii, statusu i komunikatéw o btedach.

Funkcja Obiekt zawiera zaawansowane ustawienia ogrzewania lub chtodzenia obiektu.

Funkcja CWU zawiera zaawansowane ustawienia dotyczgce zapotrzebowania na wode, jej obiegu i dezynfekcji.
Funkcja Wykresy pokazuje zachowanie waznych wartosci temperatur.

Funkcja Ustawienia zawiera ogdlne ustawienia pracy urzadzenia i zdalnego dostepu.

Funkcja Wiecej stuzy do konfiguracji dodatkowych technologii, np. wtérnego zrodta lub obwodu basenu.

Stan uklad Obiekt

hit

Ustawienia Wiecej..

Rysunek 4.1: Ekran gtéwny na wyswietlaczu dotykowym

Sekcje ekranu CWU i Wiecej wyswietlane sg dopiero po podtgczeniu odpowiednich czujnikow temperatury. Jest to
czujnik temperatury wody uzytkowej w sekcji CWU oraz przynajmniej jeden czujnik temperatury zbiornika
magazynowego lub basenu w sekcji Wiece.

Elementy ekranu, za pomocg ktérych mozna zmienia¢ wartosci, wigczac¢/wytgczac funkcje lub odnoszgce sie do
kolejnej strony, majg pomarariczowe tto. Nacidniecie danego elementu powoduje wyswietlenie strony odniesienia
lub panelu z mozliwoscig edycji zmiennych, ktéry zmienia sie dynamicznie w odniesieniu do rodzaju tej zmienne;.
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4.2 Stan uktadu

Ekran ,Stan uktadu” (Rys. 4.2, str. 15) jest podzielony na cztery kolumny.

W pierwszej kolumnie po lewej stronie, w gérnej czesci ekranu ukazany jest tryb ogrzewania na kolorowym pasku - kolor
czerwony oznacza ogrzewanie, kolor niebieski chtodzenie. Dodatkowo wyswietlana jest biezgca temperatura wody
grzewczej, a dziatanie pompy obiegowej odwzorowane jest na trojkatnym piktogramie. Na dole ekranu znajduje sie przycisk
uruchamiania urzgdzenia. Jesli tréjkat umieszczony na goérze, po prawej stronie ma pomaranczowe tto, urzadzenie jest w
trybie pracy, a szare tlo oznacza, ze dana funkcja jest wytgczona.

W drugiej kolumnie gérnej sekcji ukazana jest biezgca temperatura cieptej wody uzytkowej (CWU), a przycisk do
wigczania/wytgczania CWU wyswietlony jest w dolnej czesci. Podobnie jak przycisk pracy ma on ksztatt prostokatny.

W trzeciej kolumnie ukazana jest lista najwazniejszych temperatur oraz dane na temat wydajnosci pompy obiegowe;.
Przycisk Wiecesj nalezy nacisngC, aby przejs¢ na kolejny ekran zawierajgcy bardziej szczegdtowa liste biezgcych
temperatur oraz inne wartosci stanu urzadzenia.

Gorna czesé¢ czwartej kolumny pokazuje, czy do ogrzewania wykorzystywana jest pompa ciepta, zrédto biwalentne lub
wtérne, a takze stosunek procentowy rzeczywistej wydajnosci pompy ciepta oraz inne informacije na temat biezgcego trybu
pracy. Przycisk Menu w dolnej czesci ekranu umozliwia powrét do ekranu gtéwnego.

Na gérnym pasku, po lewej stronie, wyswietlany jest czas. Po prawej stronie mogg znajdowac sie dwa oznaczenia.
Napis CLOUD oznacza aktywacje ustugi zdalnego dostepu w chmurze. Napis ETH1 oznacza, ze urzgdzenie podtaczone jest
do sieci Ethernet i mozna nim sterowa¢ w zakresie lokalnej sieci za pomocg komputera, tabletu lub
smartfona.

38°c
34-¢
50 %%
T obiek22 _ 2 °C

Kore IQ —9-cC

Grz/Chl

Rysunek 4.2: Sekcja ,Stan uktadu”

Ekran menu wiecej (Rys. 4.3, str. 15) ukazuje szczegétowe dane na temat urzadzenia i jego pracy. W lewej gornej czesci

ekranu ukazane sg informacje na temat drugiego obwodu, zbiornika magazynowego i basenu. W srodkowej sekcji
po lewej stronie ukazane sg dane dotyczgce pracy jednostki zewnetrznej. Dane wyswietlone po prawej stronie sg takie
same jak na ekranie przeglagdu. Znaczenie kazdego skrétu wyjasnione jest w pkt 4.2.1 (str. 17). Na inne ekrany mozna
przej$¢ naciskajgc przyciski En. el. oraz Status Btad
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T zewn. 3=c
T wyjsc 37-°C

T krzyw 3d-°C

Temp. =zewn. 3.2°cPomp ob 54%

T obiek22 .2 °C

Godziny pracy 7014 hod Kore IQ-9.0 =c

Status
Blad

Rysunek 4.3: Sekcja ,Przeglad” — ,Wiecej”
Po lewej stronie sekcji ,En. el.” (Rys. 4.4, str. 16) ukazane sg wartosci potrzebne do obliczenia biezagcej wydajnosci, a
takze licznik catkowitej dostarczonej energii. Licznik ten mozna wyzerowac przyciskiem Reset Energia, np. przed
rozpoczeciem sezonu grzewczego.

Prawa strona ekranu jest takze taka sama jak w poprzednim oknie.

Przeplyw wody 0.7 m2/h T zewn. Jec
Aktualna moc 4.7kw T wyj=se 35°cC
Moc dostarcza 13240 kw/h T krzyw 34-=c

6% Pomp ob 5H6%

2.0 Bar T obiek22.2r°C

Twyj/wej 34.6 f 29.3 o¢ Kore IQ -9-=c

Rysunek 4.4: Sekcja ,Przeglad” — ,Wiecej” — ,Energia”

Jesli wartos¢ biezgcej wydajnosci jest uiemna, oznacza to, ze ciepto jest pobierane z obiektu. Zwykle ma to miejsce
przyktadowo podczas odszraniania jednostki zewnetrznej, gdzie nastgpito nagromadzenie lodu na parowniku i
nalezy go usung¢, aby zachowaé¢ odpowiednie przekazywanie ciepta. W tym celu energia jest pobierana z obiektu
w celu podgrzania parownika.

Na ekranie ,Stan i kod btedu” (Rys. 4.5 p. 17), po lewej stronie ukazana jest historia ostatnich 10 zarejestrowanych
probleméw. Mozna jg zresetowaé naciskajac przycisk Reset historii. W takim przypadku dane zostang usuniete z
ekranu, lecz petny rejestr danych roboczych pozostanie niezmieniony w pamieci urzgdzenia, a dostep do niego bedzie
mozliwy poprzez przegladarke w ustawieniach urzadzenia.

W prawej gérnej czesci ekranu wyswietlona jest ostatnia usterka. Ponizej w biatym polu znajduje sie lista usterek, ktory
miaty miejsce i zostaty usuniete. Po usunieciu usterki urzgdzenie wraca do standardowego trybu pracy poprzez funkcje
Autoreset. Jednakze w takim przypadku dziatanie zostanie przywrécone maksymalnie 5 razy. Jesli usterka wystepuje
wiele razy, mozliwe jest, ze problem jest powazniejszy i nalezy go skorygowac. Funkcje t¢ mozna wigczyc/wytgczyé
przyciskiem Autoreset.
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Hist. bledow Stan & kod bledu 0000
Data/fczas Kod

19-10-04-01:20 | 2000 Opis st & kodu bledu

19-10-03-22:59 | 2000
19-10-03-21:14 | 2000
15-10-03-15:46 | 2000
15-10-03-15:45 | 2000
15-10-03-15:44 | 2000

19-10-03-15:42 | 2000 TR TR -
19-09-12-01:45 | 4000
15-09-12-01:44 | 4000
15-09-12-01:43 | 4000

Reset historii -

Rysunek 4.5: Sekcja ,Przeglad” — ,Wiecej” — ,Stan i kod btedu”

W zadnym przypadku nie nalezy kasowac¢ lub zmienia¢ zapisanych danych na temat pracy urzgdzenia. Sg one
uzywane do analizy jego dziatania i usterek. Uszkodzenie lub skasowanie tych danych moze skutkowaé
odrzuceniem ewentualnych reklamaciji.

4.2.1 Znaczenie symboli graficznych i skrétéw

B BEEO

+|

Praca pompy ciepta - pompa ciepta jest uzywana do ogrzewania / chtodzenia / podgrzewania CWU.

Praca zrédta wtérnego - zrédto wtérne jest uzywane do ogrzewania, a pompa ciepta do CWU.

Odszranianie - odszranianie jednostki zewnetrznej (szron na wymienniku jednostki zewnetrznej), zakitdcenie
ogrzewania/chtodzenia/podgrzewania CWU.

Zewnetrzna temperatura powietrza jest zbyt niska - temperatura zewnetrzna jest nizsza od dopuszczalnej
temperatury roboczej; ogrzewanie i CWU jest peini zapewniane przez zrédio biwalentne (zintegrowany bojler

elektryczny).

Tryb ekonomiczny - ikona ta pojawia sie, gdy temperatura wody wylotowej jest nizsza niz 45°C, a wydajnosé
jednostki zewnetrznej jest ponizej 50%.

Podgrzewanie CWU jest blokowane przez regulator czasowy - w sekcji ,CWU” — ,Regulator czasowy CWU”
podgrzewanie nie jest dopuszczalne w tym czasie.

Ochrona przed legionellg - zbiornik CWU rozpoczyna elekiryczne podgrzewanie w celu eliminacji pateczki
legionelli (dezynfekcja zbiornika wody gorgcej w temperaturze 60°C).

Ochrona wymiennika ciepta jednostki zewnetrznej przed uszkodzeniem - wytgczenie jednostki zewnetrznej na 10
minut podczas odszraniania lub niskiego przeptywu wody w jednostce wewnetrznej.
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Ttumienie -funkcja ttumienia jest aktywna; mozna ustawia¢ parametry w sekcji Obiekt — Plan czasowy.
Wyzsza taryfa - dziatanie urzadzenia zablokowane z powodu wysokiej taryfy za energie elektryczna.
Podgrzewanie CWU - zbiornik CWU jest podgrzewany przez pompe ciepta.

El. podgrzewanie CWU - zbiornik CWU jest podgrzewany przez grzatke elektryczna.

Suszenie - tryb osuszania podfoza jest aktywny.

Podgrzewanie basenu - obwdd basenu jest podgrzewany przez pompe ciepta.

Biwalentne - pierwsze, drugie - zrédio biwalentne (zintegrowany bojler elektryczny) jest aktywne (pierwsze - pierwszy
stopien [2 kW]; drugie - drugi stopien [4 kW]).

T zewnetrzna - temperatura powietrza zewnetrznego

Wyjscie - temperatura wylotowa wody (grzewczej)

Stalotemperatur. - temperatura obliczona na podstawie krzywej grzewczej dla gtébwnego obwodu
Obieg - wydajnos¢ pompy obiegowej w %

Obiekt - temperatura powietrza w pomieszczeniu referencyjnym obiektu

Kor. 1Q - warto$¢ korekty zastosowana do krzywej grzewczej

Wtérny obwod - warto$¢ powodujgca otwarcie zaworu mieszajgcego obwoddéw wtérnych
Statotemp. 2 - temperatura obliczona na podstawie krzywej grzewczej dla wtérnego obwodu
Wyijscie 2 - temperatura wylotowa wody (grzewczej) do drugiego obwodu

T zewnetrzna - temperatura powietrza zewnetrznego

Sprez. - biezgca predkosc¢ sprezarki

Wentylator - biezgca predkos$¢ wentylatora

Godziny pracy - liczba godzin pracy urzgdzenia

Przeptyw wody - biezgce natezenie przeptywu przez jednostke wewnetrzng

Biez. wydajnos¢ -biezgca wydajno$¢ cieplna pompy ciepta

Dostarczona energia - petna ilos¢ ciepta dostarczonego od ostatniego resetu zasilania
Wydajnos¢ pompy obieg. - wydajno$¢ pompy obiegowej w %

Cisnienie wody - biezgce cisnienie wody w systemie ogrzewania

Ciepto / Powrét - temperatura (grzewczej) wody wylotowej / wody zwrotnej

Opis i znaczenie kodéw btedoéw podano w pkt 7 ,Komunikaty o btedach i stanie” (str. 33).
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4.3 Obiekt

Prawa strona ekranu (Rys. 4.6, str. 18) stuzy do nawigacji po programie. Przyciski strzatka w gore, strzatka w
dd Menu umozliwiajg przeglgdanie kazdego okna sekcji. Obok strzatek umieszczono pasek przewijania pokazujacy, ktory
ekran sekcji jest obecnie wyswietlany. Ten sposéb nawigaciji jest stosowany w kazdej sekc;ji.

Aktywacja funkcji Idzza taryfaenergii skutkuje tym, ze obiekt jest ogrzewany/chtodzony tylko w czasie
obowigzywania niskiej taryfy. Aby korzysta¢ z tej funkcji potrzebny jest dwu-taryfowy licznik energii elektrycznej, a przewod

sygnalizacyjny zdalnego sterowania musi by¢ podtgczony do niebieskiego zacisku jednostki wewnetrzne;.

Funkcja Tryb grzanie/chtodzenie umozliwia przetgczanie trybu pracy pompy ciepta. Kolor czerwony oznacza tryb
ogrzewania. Kolor niebieski oznacza tryb chtodzenia.

Jesli dane dotyczgce temperatury w obiekcie majg zostaé uzyte do sterowania tg temperaturg, nalezy najpierw
zamontowa¢ czujnik temperatury wewnetrznej oraz aktywowac pozycje Wtaczony czujnik obiektu (opcja).

Jesli czujnik temperatury wewnetrznej jest uzywany i aktywowany, mozna wprowadzi¢ wymagang warto$¢ temperatury
w obiekcie, klikajgc pole z wartoscig liczbowg Wymagana T obiektu °C.

Klikniecie pél Wwymagana T chiodzenia wody °C umozliwia ustawienie wymaganej temperatury wody chtodzgce;j.

Tryb - grzanie/chlodzenie
Wlaczony czujnik obiektu

Wymagana T obiektu °C

Wymaga T chlodzenia wody °“C

Rysunek 4.6: Sekcja ,Obiekt” - ekran 1

Pierwsze pole na drugim ekranie (Rys. 4.7, str. 19 ) to Korekta temperatury wyjsciowej °C .Nastawa ma
bezposrednie zastosowanie do obliczonej wartosci wody wyjsciowej. Dlatego powoduje ona jej zwiekszenie lub
zmniejszenie. Funkcja korekty umozliwia szybkg i krotkoterminowg regulacje temperatury wody wyjsciowej przy nagtych
wahaniach temperatury w budynku wynikajgcych z, np. duzej liczby o0sdb, nastonecznienia lub silnego wiatru. W celu
wykonania diugoterminowej regulacji temperatury wody grzewczej nalezy zmieni¢ wartosci na krzywej
grzewczej, ktéra stanowi podstawe obliczenia temperatury wody grzewcze;j.

Pole Automatyczna korekta IQ (x) jest dostepne jedynie, gdy podigczony jest czujnik temperatury wewnetrznej.
Ustawiona wartos¢ tego wspotczynnika pokazuje dopuszczalng wielkos¢ automatycznej ingerencji w temperature wody
grzewczej.

W polu Korekta IQ °C ukazana jest biezgca, obliczona i zastosowana wartosé korekty wyjsciowej wody grzewczej.
Warto$¢ korekty okreslana jest przez ponizszy wzér:

Korekta IQ = - ([biezgca T w obiekcie - wymagana T w obiekcie] x wspét. korekty IQ) + T obliczona za pomocg krzywej
grzewczej

Jesli temperatura w obiekcie wynosi 22,8°C, wymagana temperatura wynosi 22°C, wspotczynnik korekty 1Q jest
réwny 2, a temperatura wody wyjsciowej obliczona za pomoca krzywej grzewczej wynosi 23°C,

rzeczywista temperatura wody wyjsciowej po korekcie 1Q wynosi: - ([22,8 - 22] x2) +23=-(0,8 x2) + 23 =-1,6 + 23
=21,4°C
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| Szybkosé reakcji na zmiane nastawy temperatury zalezy od wielkosci dopuszczalnej interwencji (warto$¢
ustawionego wspotczynnika). Wyzszy wspoétczynnik oznacza szybszg reakcje, lecz zbyt wysoka wartos¢ moze
powodowaé niekomfortowe fluktuacje temperatury.

WpoluT pierw. obiegu °C ukazana jest biezgca obliczona temperatura wody wyjsciowej. Aby przejs¢ do
kolejnego ekranu, na ktérym mozna edytowac krzywg grzewcza, nalezy klikng¢ pomaranczowy kwadrat.

Podobnie jak poprzednie pole, T drug. obiegu °C pokazuje temperature obliczong za pomocg krzywej grzewczej dla
drugiego obwodu (jesli jest podtgczony). Do jego ustawien mozna przejs¢ klikajgc pomaranczowy
kwadrat.

Pole Program czasowy umozliwia przejscie na ekran zawierajgcy tabele ttumienia.

Krzywa grzewcza opisuje obiekty i nalezy jg poprawnie ustawic dla kazdego z nich.

Krzywa grzewcza pokazuje, jaka musi by¢ temperatura wody grzewczej, aby utrzymac temperature w

obiekcie na statym poziomie podczas zmian temperatury zewnetrznej. Przy wyzszej temperaturze zewnetrzne;j
nizsza temperatura wody grzewczej jest wystarczajgca do utrzymania temperatury w budynku na tym samym
poziomie. Zapewnia to znaczgce oszczednosci wynikajgce z pracy pompy ciepta, ktérej wydajnosé zmniejsza sie
wraz ze wzrostem temperatury wody grzewczej. Regulacja grzewcza zapewnia komfortowy poziom
temperatury w salonach, gdzie temperatura jest stabilna, bez Zadnych wahan.

FKorekta temp wyjsciowe]j °C
Antom. korekta IQ (x)

Korekta IQ °C -0.0

T. pierw. obiegu °C 34

T. drug. obiegu °“C

Rysunek 4.7: Sekcja ,Obiekt” - ekran 2

Ekran regulacji krzywej grzewczej (Rys. 4.8, str.21) jest identyczny dla gtéwnej krzywej grzewczej i krzywej drugiego
obiegu.

WpoluT pierw. obiegu °C ukazana jest biezgca obliczona temperatura wody wyjsciowe;.
W ponizszych czterech polach T dl1a mozna ustawia¢ poszczegdlne punkty krzywej grzewczej. Krzywa wykorzystuje
cztery gtéwne punkty ukazane na wykresie (Rys. 4.9, str. 21). Punkty te dotyczg poszczegdlnych obiektéw,

lecz ustawienia domysine mozna wykonac¢ zgodnie z ponizszg tabelg. Poszczegdlne wartosci wpisuje sie klikajac
pomaranczowy prostokat, wpisujgc wartos¢ liczbowg i naciskajgc Enter.
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Ustawienie krzywej grzewczej
Temperatura wody grzewczej do:
Temperatura zewnetrzna -
Ogrzewania Grzeiniks
rzejnikéw
podiogowego

19°C 22°C 25°C

6°C 28°C 40°C

-7°C 33°C 45°C

-20°C 38°C 50°C

Tabela 4,1: Ustawienie krzywej grzewczej

Krzywa grzewcza nalezy precyzyjnie dostosowac do charakterystyki ogrzewanego obiektu. Do tego stuzy
pole Automatyczna korekta +/- 3°C . Wprowadzenie wartosci korekty powoduje regulacje temperatury wody
wyjsciowej na krzywej grzewczej zgodnie z biezgcg temperaturg zewnetrzng. Maksymalna  warto$¢
automatycznej korekty, ktéra moze zosta¢ zastosowana jednorazowo to +3°C. Po wykonaniu regulacji nalezy poczekac

przynajmniej 3 godziny na odczuwalng zmiane temperatury wewnetrznej. Nastepnie mozna wykonywacé kolejne regulacje.

Krzywa pierwszego obiegu °“C 34
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T dla +6°C

T dla +19%°C

Automatyczna korekta +/- 3°C

Rysunek 4.8: Sekcja ,,Obiekt” - Ekran 2 — T pierw. obiegu °C”

Krzywa grzewcza
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Rysunek 4.9: Wykres - Krzywa grzewcza
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W polu Plan czasowy mozna obnizy¢ temperature wyjsciowa wody grzewczej. W ustawieniach (Rys. 4.10 str. 21)
dostepne sg dwa odstepy czasowe dla kazdego dnia tygodnia. Aby ustawi¢ wymagane czasy, nalezy klika¢ pomararnczowe
prostokaty. Temperatura wody grzewczej nie bedzie ulega¢ zmianom w wybranych odstepach czasowych. Poza tymi
okresami aktywna jest funkcja ttumienia, a temperatura wody grzewczej obnizana jest o warto$¢ ustawiong w ostatnim
oknie programu czasowego ttumienia. Wartosci ttumienia (obnizania temperatury wody grzewczej) sg ustawione oddzielnie
dla gtéwnego i drugiego obwodu. Jesli urzadzenie obecnie znajduje sie w aktywnym okresie ttumienia, pokazane jest to na
ekranie ,Przeglad”.

Ponied=z {hh :mm)

7\

Poniedzia?(bh:mm)

Wtorek {hh : mm)
Wtorek 2 (bh:mm)
Sroda {hh : mm)

Sroda 2 {hh : mm}

Rysunek 4.10: Sekcja ,,Obiekt” - Ekran 2 — ,Plan czasowy”

44 CWU

Pierwsze pole w sekcji ,CWU” (Rys. 4.11, str. 21) to Wymagana temperatura CWU °C i pokazuje ono oraz aktywuje
ustawiang wymagang temperature wody w zbiorniku magazynowym.

Wymagana temperatura CWU °“C

Wymagana histereza CWU °C

0z. grzalki ele CWU hh:mm

Przeqgrzew dezynfekcyjny

Temp. desynfekcji CWU

Taryfa en. a grzanie CWU

Rysunek 4.11: Sekcja ,CWU” - ekran 1

W polu Wymagana histereza CWU °C mozna ustawiaé wartos$¢ histerezy (zmniejszenia od zapotrzebowania)
temperatury wody gorgcej w zbiorniku. Dlatego jesli wymagana temperatura wody w zbiorniku magazynowym CWU wynosi
45°C, a wartosc¢ histerezy DHW réwna jest 5°C, w przypadku, gdy temperatura w zbiorniku spada do 45 - 5 = 40°C lub
ponizej tej wartosci, nastepuje ponowne uruchomienie podgrzewania CWU.

W polu Opoz. grzatki ele. CWU hh:mm mozna ustawiac czas, po ktérym zapewnione zostanie ogrzewanie wytgcznie
bojlera elektrycznego. Funkcja ta jest aktywowana, gdy wymagana temperatura w zbiorniku magazynowym wody gorgcej
nie zostanie osiggnieta w ustawionym czasie. Kiedy woda jest podgrzewana grzatka elektryczng, pompa ciepta dziata w
trybie standardowym i podgrzewa wode w systemie centralnego ogrzewania.

Aktywacja pola Przegrzew dezynfekcyjny (Kolor pomarahczowy) oznacza, ze raz w tygodniu (w piagtek), od
potnocy, podgrzewanie wody w zbiorniku za pomoca grzatki elektrycznej jest witgczone i wylgcza sie ono po osiggnieciu
temperatury ustawionej w polu Temp. dezynfekcji CWU . Musi by¢ to temperatura na poziomie przynajmniej 60°C. Jesli
poziom ten nie zostanie osiggniety po 8 godzinach podgrzewania elektrycznego, program dezynfekcji jest kornczony.
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Po aktywacji funkcji Taryfa en. a grzanie CWU woda jest podgrzewana jedynie w okresie obowigzywania niskiej
taryfy na energie elektryczna.

Drugi ekran w sekcji CWU (Rys. 4.12, str. 22) umozliwia aktywacje obiegu CWU. Funkcja ta aktywuje obieg wody
goracej w orurowaniu, ktéry jest kontrolowany przez plan czasowy.

Cyrkulacja CWU
Plan czasowy cyrkulacji CWU
Plan czasowy grzania CWU -

DHW power limit %
CWU biv. limit °C E

Rysunek 4.12: Sekcja ,CWU” - ekran 2

W polu Plan czasowy cyrkulacji CWU mozna ustawi¢ dwa odstepy czasowe dla kazdego dnia tygodnia, gdy
nastepuje obieg wody w orurowaniu.

W polu Plan czasowy grzania CWU mozna ustawi¢ jeden odstep czasowy dla kazdego dnia tygodnia, podczas
ktérego podgrzewana bedzie woda gorgca w zbiorniku magazynowym.

W polu DHW Power Limit % mozna okresli¢ wydajnosé pompy ciepta uzywanej do podgrzewania wody w zbiorniku
CWu.

W polu CWU biv. limit °C mozna ustawi¢ wartos¢ temperatury zewnetrznej, przy ktérej woda gorgca bedzie
podgrzewana wytgcznie przez grzatke elektryczng. Funkcja ta ma wptyw na okres trwatosci uzytkowej jednostki
zewnetrznej, poniewaz podgrzewanie wody grzewczej do wysokiej temperatury przy niskiej temperaturze zewnetrznej
powoduje niepotrzebne obcigzenie jednostki.

Orurowanie wody gorgcej musi by¢ specjalnie przygotowane do wykorzystania obiegu CWU.

Odpowiednie ustawienie obiegu CWU oraz programéw czasowych podgrzewania CWU moze skutkowaé duzymi
oszczednosciami, jesli woda goragca jest wymaga w budynku tylko o okreslonych godzinach. Przyktadowo rano,
wieczorem lub podczas niektérych dni woda ta moze nie by¢ wcale wykorzystywana.

Limit mocy tadowania CWU nalezy ustawi¢ w odniesieniu do charakterystyk wymiennika ciepta w zbiorniku wody
goracej. Jesli ilos¢ CWU jest wyzsza niz ilo$¢ ciepta, ktérg wymiennik moze przekazaé w zbiorniku CWU, jednostka
zewnetrzna moze sie aktywowac, co z kolei skraca jej okres trwatosci uzytkowe;.
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4.5 Wykresy

Sekcja ,Wykresy” (Rys. 4.13, str.23) obejmuje pie¢ ekrandéw obstugiwanych przez klawisze nawigacyjne. Na
poszczegodlnych ekranach w formie graficznej wyswietlane sg dane dotyczace ostatnich 10 godzin pracy pompy ciepta.
Poszczegdlne wykresy pokazujg temperature wody wyjs$ciowe], wymagang moc urzadzenia,

temperature powietrza zewnetrznego, temperature CWU oraz temperature w obiekcie . Wszystkie
dane robocze sg nastepnie zapisywane w pamieci i dostepne poprzez przegladarke internetowa.
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26 |[IH | |

-10h -h -8h -7h -eh -5h -4¢h -3 -2h -1h -0Oh

Wykres - temp. wyjsciowa C°

Rysunek 4.13: Sekcja ,Wykresy” - ekran 1

4.6 Ustawienia

W sekgciji ,Ustawienia” (Rys. 4.14, str. 24) mozna wykonywac ogdlne ustawienia parametrow pompy ciepta lub
ustawienia specjalne w sekgcji ,Dostep serwisowy”.

Pole Limit pradu 1 fazy przeznaczona jest gtéwnie dla urzadzen z 1-fazowag jednostkg zewnetrzng (informacje na temat
jednostki zewnetrznej podano w pkt 2.6 - ,Tabela parametrow wydajnosci” (str. 10). Kiedy pole to jest aktywne, prad
przechodzacy przez pierwsza faze jest ograniczany w taki sposob, ze pierwsza faza zasilania (zacisk X1: L1) nie jest

uzywany podczas pracy zrédta biwalentnego (zintegrowanego bojlera elektrycznego).

Pole Drugi obieg przeznaczona jest do aktywacji dziatania drugiego obwodu ogrzewania (sterowanie armaturg
mieszalnika). W tym celu wymagane jest odpowiednie wzajemne potgczenie obwoddw ogrzewania oraz montaz armatury

mieszalnika i czujnika temperatury drugiego obwodu.

W polu Maks. moc jedn. zewnetrznej % mozna ustawic¢ granice maksymalnej mocy jednostki zewnetrznej. Nie zaleca
sie wykonywaé ustawienia 100%, ktére powoduje zwiekszone zuzycie podzespotdw i skrocenie czasu trwatosci uzytkowe;.

W polu Tylko dla korekty zwigzana jest z ustawieniem maksymalnej mocy jednostki zewnetrznej. Po jej aktywaciji
ograniczenie maksymalnej mocy ma zastosowanie jedynie, gdy aktywny jest tryb ttumienia. Poza okresem ttumienia
maksymalna moc jednostki zewnetrznej ustawiona jest na 100%.

W polu Tryb pracy biwalentnej °C okreslona jest temperatura powietrza zewnetrznego, przy ktérej dziatanie jednostki
zewnetrznej jest przerywane, a zrédio biwalentne jest w petni uzywane do ogrzewania. Dziatanie jednostki zewnetrznej
przy bardzo niskich temperaturach nie jest skuteczne.

W polu Chtodzenie wody °C podaje gtéwnie goérne granice ogrzewania/chtodzenia. Jesli wigczony jest tryb chtodzenia
pompy ciepta (Obiekt — Tryb ogrzewania/chtodzenia), w polu tym ustawiona jest temperatura wody chtodzgcej obiekt.

Na drugim ekranie sekcji ,Ustawienia” (Rys. 4.15, str. 25) znajduje sie pole Data/czas stuzgce do ustawiania daty i
godziny w urzgdzeniu. Ustawienie to jest wazne z punktu widzenia programoéw czasowych.

W polu Nazwa serwera WWW ustawia sie login umozliwiajgcy dostep do pompy ciepta poprzez przegladarke, wpisujgc
w tym celu adres IP w jej pasek adresu (urzgdzenie dajgce dostep do pompy ciepta musi byé podtgczone do tej samej sieci
Ethernet co ta pompa).

W polu Hasto serwera WWW ustawia sie hasto do loginu dajgcego dostep do pompy ciepta poprzez przegladarke.
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Limit pradu 1 fazy

Drugi obieg - podglad

N\

Max moc jedn. zewnetrznej %
Tylko dla korekty
Tryb pracy biwalentnej °C

Chlodzenie wody °“C

Rysunek 4.14: Sekcja ,,Ustawienia” - ekran 1

W polu Zapisane dane mozna przegladac peing historie zapisdw informacji o pracy pompy ciepta (dostepnych jedynie
przez przegladarke internetowa).

W polu Ustawienia sieci mozna konfigurowaé adresy sieciowe, raporty oraz zdalny dostep (Rys. 4.16, str. 25,
Rys. 4.17, str. 25 i Rys. 4.18, str. 26).

W polu Ustawienia jezykowe mozna ustawi¢ domysiny jezyk interfejsu urzgdzenia (Rys. 4.20, str. 27).

Na dole ekranu znajduje sie pole Hasto serwisowe do logowania do funkcji serwisowych. Na ostatniej stronie sekgiji
Ustawienia znajduje sie pole Wyloguj umozliwiajgce wylogowanie z sekcji serwisowe;.

7N
\

Nazwa Serwera wWww
Haslo serwera wWww

Zapisane dane {Tylko EC)

[ ] |
Ustawienia jezykowe Menu

Rysunek 4.15: Sekcja ,Ustawienia” - ekran 2
Pierwsze cztery pozycje na tym ekranie to: Ustawienia sieci (Rys.4.16, str. 25) do ustawiania statego adresu IP,
maski, bramy oraz rekordu DNS w celu potgczenia sie z siecig Ethernet. Zmiany w tych ustawieniach nalezy zapisa¢ za
pomocg pozycji Uzyj nowych ustaw. sieciow.

Jesli w sieci Ethernet dziata serwer DHCP, mozna automatycznie skonfigurowaé potgczenie sieciowe, aktywujgc w tym
celu pole K1ient DHCP. Nastepnie urzgdzenie automatycznie taczy sie z siecia.

Na drugim ekranie (Rys. 4.17, str.25) umieszczono ustawienia Serwis NR (cloud). Ustuga ta jest opisana na
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zyj nowych ustaw. sieciow.
ient DHCP

stawienia adresu E-mail

Rys. 4.16: Sekcja ,Ustawienia” - ekran 2 — Ustawienia sieci 1

w pkt 4.9 - ,Chmura” (str. 29).

Pierwsze pole to Serwer NR i stuzy ono do ustawiania adresu serwisu Chmura.

W polu Nazwa uzytk. NR nalezy wpisa¢ nazwe uzytkownika logujgcego sie do ustugi Chmury. Nazwa ta jest fabrycznie
ustawiona jako numer seryjny pompy.

W polu Hasto nalezy podaé hasto powigzane z nazwg uzytkownika. Hasto to jest ustawione fabrycznie - w celu jego
uzyskania nalezy skontaktowac sie z danym serwisem Chmura (serwis@iglotech.com.pl).

W polu status ukazane sg informacje na temat potgczenia z Chmura.

Serwis Chmura mozna aktywowac¢ w polu Serwis NR (cloud).

Zmiany w ustawieniach Chmury nalezy zatwierdzi¢ aktywujac pole UzyJ nowych ustawienNR.

H-

Nazwa uzytk. NR
Haslo NR

connected

NS

Status

Serwis NR (cloud)

Uzyj nowych ustawien NR

Rys. 4.17: Sekcja ,Ustawienia” - ekran 2 — Ustawienia sieci 2

Na trzecim ekranie (Rys. 4.18, str. 26) znajduje sie pole Ustawienia e-mail do ustawiania parametrow wysylania
wiadomosci e-mail informujgcych o btedach.

Na ekranie ustawien e-mail (Rys. 4.19, str. 26) mozna skonfigurowaé adres skrzynki, na ktére wysytane bedg wiadomosci
informujgce o btedach.

Ich wysylke mozna aktywowacé w polu Wy$1ij e-mail o btedach.
W polu 0dbiorca nalezy wpisac adres, na ktory bedg wysytane wiadomosci.
W polu Temat podaje sie temat wiadomosci o btedach.


mailto:support@neota.eu

Haslo serwisowe

Rysunek4,18: Sekcja ,Ustawienia” - ekran 2 — Ustawienia sieci 3

e

Rys. 4.19: Sekcja ,Ustawienia” - ekran 2 — Ustawienia sieci 1 — Ustawienia e-mail
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Na ekranie ustawien jezykowych (Rys. 4.20, str.27) mozna ustawi¢ jezyk interfejsu uzytkownika. W tym celu nalezy
klikngé dany jezyk.

Polszeczyzna

cesky polszczyzna russki

english magyar slovenscina

deutsch nederlands hrvatski

Rys. 4.20: Sekcja ,Ustawienia” - ekran 2 — Ustawienia jezykowe

4.7 Inne

W sekcji Inne (Rys. 4.22, str. 29) znajdujg sie ustawienia innych technicznych opcji dostepnych dla urzadzenia.

Pole Drugie zZrédio musi by¢ aktywne, gdy do systemu ogrzewania podtgczono inne zrédto ciepta. Drugie zrédto
nalezy podtgczy¢ poprzez zbiornik magazynowy, co oznacza, ze pole to mozna aktywowaé dopiero po poditgczeniu

czujnika temperatury tego zbiornika.
W polu T zbiornika drugie zrédia °C wyswietla biezgcg temperature w zbiorniku magazynowym drugiego zrédta.
W polu Histereza drugiego zrdédia °C ustawia sie graniczng temperature korzystania z drugiego zrodfa. Je$li
temperatura w zbiorniku magazynowym przekracza ustawiong granice, drugie zrédio jest uzywane do ogrzewania. Jesli
temperatura jest ponizej ustawionej granicy, do ogrzewania uzywana jest pompa ciepta.
Pole Basen mozna aktywowac po podtgczeniu czujnika temperatury basenu. Nastepnie system ogrzewania basenu jest
aktywny.
W polu Temperatura wody w basenie °C pokazuje biezaca temperature wody w basenie.
W polu Wymagana temp. basenu °C ustawia sie temperature, kiéra ma zosta¢ osiggnieta przez system ogrzewania
basenu.
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Rys. 4.22: Sekcja ,Inne” - ekran 1

Pierwsza pozycja na drugim ekranie sekcji Wiecej (Rys. 4.23, str. 28) to Wymagana hister. T basenu °C, gdzie
ustawia sie histereze temperatury wody w basenie. W ten sposob ustawia sie wartos¢, o ktérg moze spas¢ temperatura

wody w basenie przed wtgczeniem ogrzewania.
W polu Temp. wody grzania basenu ustawia sie temperature, ktérg powinna osiggngé woda w basenie. Wyzsza
nastawa umozliwia szybsze osiggniecie danej temperatury, lecz zbyt wysoka temperatura ogranicza wydajnosé pompy

ciepta.
W polu Plan czasowy grzania basenu ustawia sie odstepy czasowe podgrzewania wody w basenie. Mozna ustawic

jeden okres kazdego dnia.
Pole 2. obieg do basenu ustawia sie, aby uzywac¢ drugiego Zrdta do podgrzewania wody w basenie. Jesli wiec system
obejmuje zbiornik magazynowy, woda do ogrzewania basenu jest mieszana za pomocg zaworu mieszajgcego drugiego

obwodu, do ktérego basen jest podtgczony.

Jesli okres podgrzewania wody w basenie jest zbyt krotki, dostarczona moc moze nie by¢ wystarczajgca do
osiggniecia wymaganej temperatury.

Wymagana hister T basenu °“C

Temp wody grzania basenu °C

Plan czasowy grzania basenu

2 .obieqg do basenu

Rys. 4.23: Sekcja ,Inne” - ekran 2
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4.8 Sterowanie przez serwer WWW

Pompg ciepta steruje sie przez serwer WWW w taki sam sposéb jak za pomocg panelu regulatora.. Aby potgczyc sie z
serwerem WWW pompy ciepta, jej regulator musi by¢ potgczony z siecig Ethernet i poprawnie skonfigurowany. Nastepnie
mozna przejs¢ do interfejsu internetowego za pomoca przegladarki zainstalowanej na komputerze obstugujgcym XML
(np. Chrome), wpisujgc w tym celu adres IP w pasku adresowym przegladarki. Komputer ten musi by¢ podigczony do tej
samej fizycznej sieci Ethernet co pompa ciepta. Jesli pompa ma by¢ sterowana poprzez zewnetrzng sie¢ Internet network,

nalezy skontaktowac sie z odpowiednim ustugodawca.
+ Domysiny adres IP pompy cieptato 192.168.134.176.

* Nazwa uzytkownika to ,neoheat”, a hasto to ,neoheat”.

Adres oraz inne ustawienia mozna zmieniaé w sekcji Ustawienia regulatora pompy ciepta.

Ethernet Wi-Fi Internet
P A
_
Sie¢ T T
lokalna e
] i
A
—

Rys. 4.24: Opcje potagczenia z pompg ciepta Neoheat
49 Chmura

Chmura to nowa ustuga zwigzana z pompami ciepta Neoheat, ktéra zapewnia uzytkownikom dostep do serwera
WWW poprzez Internet, bez potrzeby posiadania publicznego adresu IP oraz dokladnego odwzorowania routera (jak
w przypadku obstugi serwera WWW poprzez Internet). Dzieki temu pompa ciepta moze fgczy¢ sie z Internetem, tak jak
kazdy inny komputer domowy. Nastepnie mozliwy jest dostep do pompy za pomocg przegladarki zainstalowanej na
dowolnym urzadzeniu (komputer, telefon). Kiedy ustuga Chmura jest aktywna, dany punkt serwisowy ma zdalny dostep do
pompy ciepta w celu rozwigzania okre$lonych probleméw bez potrzeby organizowania wizyty w miejscu jej
montazu lub zanalizowania danej usterki, co znacznie ogranicza czas i koszt napraw.

Aby podigczy¢ pompe ciepta do Chmury nalezy skontaktowac sie z jej dostawcg lub zaméwi¢ konto, przesytajgc
wiadomos¢ na adres serwis@iglotech.com.pl. Z korzystaniem z ustugi Chmura wigze sie pewna optata. Po jej
jednorazowym uregulowaniu uzytkownik otrzymuje dane do logowania, ktére nalezy wpisa¢ systemie pompy, w sekciji
dotyczgcej serwera WWW (Ustawienia — Ustawienia sieci).

Aby zapewni¢ dostepno$¢ ustugi Chmura nalezy aktywowa¢ wychodzacy port TCP 8080 w routerze, poprzez
ktéry pompa jest potagczona z Internetem.

4.10 Potlazenie z siecidokalng

Potgczenie z siecig lokalng uzyskuje sie poprzez przewodowe potgczenie pompy ciepta z siecig Ethernet. Gniazdo
znajduje sie po $rodku plyty gtéwnej. Po podtgczeniu przewodu nalezy skonfigurowaé sie¢ pompy ciepta. Mozna to zrobi¢
na dwa sposoby. W przypadku obecnosci serwera DHCP w sieci lokalnej nalezy tylko aktywowaé

pole K1ient DHCP (Rys. 4.16, str.26). Nastepnie konfiguracja sieci wykonywana jest automatycznie.
Mozna tez ustawi¢ parametry recznie w sekcji ,Ustawienia” - ekran 2 — Ustawienia sieci 1 (Rys. 4.16, str. 25). Metoda ta
wymaga przynajmniej podstawowej wiedzy na temat sieci komputerowych.

Nastepnie nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami podanymi w pkt 4.8, na str. 29.

Adres IP pompy ciepta podany jest w sekcji ,Ustawienia” - ekran 2 — Ustawienia sieci 1 lub mozna uzyskaé¢ go za
pomoca skanera sieci w ruterze lub za pomocg aplikacji (np. Network Scanner), gdzie pompa ciepta okreslona jest
jako urzgdzenie TECO.
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Technik moze wykry¢ adres IP naciskajac i przytrzymujac przycisk na (gtéwnym) panelu sterowania. Biezgcy adres
IP jest wyswietlany na matym ekranie (poszczegdine cyfry).
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5. Wprowadzenie do eksploataciji

5.1 Wprowadzenie systemu ogrzewania do eksploatacji

Przed uruchomieniem pompy nalezy zala¢ obwdd wodg. Napetnia sie go woda do osiggniecia cisnienia podstawowego
1 - 1,5 bar. W zaleznosci od wysokosci stupa wody w systemie ogrzewania podstawowe cisnienie wzrasta o 0,1 bar na
kazdy metr wysokosci stupa wody. Nastepnie nalezy catkowicie odpowietrzy¢é obwodd. Odpowietrzenie jednostki
wewnetrznej przeprowadza sie po prawej gornej stronie ptytowego wymiennika ciepta. Po uruchomieniu pompy obiegowe;j
nalezy catkowicie odpowietrzy¢ ptytowy wymiennik ciepta, co jest sygnalizowane przez stabilizacje pracy pompy obiegowe;.
Przed uruchomieniem sprezarki pompa obiegowa powinna dziata¢ przez przynajmniej 10 minut.

Wiecej informacji na ten temat podano w Podreczniku montazu, w pkt Podigczenie pompy ciepta do systemu
ogrzewania.

5.2 Rozruch

Po zalaniu i odpowietrzeniu uktadu mozna wykona¢ probe dziatania wyposazenia elektrycznego pompy ciepta.

Wiaczyé wytacznik , Technologia” i nacisng¢ wtagcznik w sekcji ,Przeglad”, po wigczeniu uktadu sterownika. Spowoduje
to wigczenie pompy obwodowej. Sprawdz stan uktadu hydraulicznego. Jesli przeptyw i ciSnienie sg poprawne, mozna
wigczyé pozostate wytgczniki. Sprawdzi¢ ustawienia oraz dziatanie wszystkich elementéw technologicznych pompy ciepta,
szczegolnie jednostki zewnetrznej (patrz pkt podrecznika uzytkownika na temat CWU).

* BIWALENTNE - wyfgczniki zrodta biwalentnego

+ JEDNOSTKA ZEWNETRZNA - wytagczniki zasilania jednostki zewnetrznej

+ TECHNOLOGIA - wylgczniki rozwigzan technologicznych jednostki wewnetrznej (regulacja, zawér 3-drozny, pompa
obiegowa itd.)

+ GRZALKA ELEKTRYCZNA CWU - zabezpieczenie technologii podgrzewania CWU

J

JEDNOSTKA BIWALENTNE ZRODLO
ZEWNETRZNA CIEPLA

ZATRZYMANIE AWARYJNE - WYCIEK
CZYNNIKA CHLODNICZEGO

TECHNOLOGIA
GRZALKA EL. CWU

¢
naammmmE

\ Il | *model 3-fazowy

o
1

Rys. 5.1: Zabezpieczenia pompy ciepta
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6. Wycofanie z eksploataciji

Podczas wycofywania urzadzenia z eksploatacji i catkowitego wytgczenia w okresie zimowym nalezy chronic je
przed zamarznieciem, poniewaz moze ono skutkowa¢ uszkodzeniem lub catkowitym zniszczeniem systemu
ogrzewania oraz pompy ciepta.

6.1 Krétkoterminowe wylgczenie urzadzenia

Jesli wymagane jest wytgczenie pompy ciepta na krétki czas, nalezy nacisng¢ przycisk GRz/CH% lub (oraz) cwu, aby
pomararmowa ikona w gérnym rogu przycisku zmienita kolor na szary. Nie wylgczaé pompy ciepta wytgcznikiem
automatycznym! Pompa obiegowa zatrzymuje sie po 15 minutach od wytgczenia systemu. Aby ja ponownie wigczy¢,
nalezy jedynie korzystaé z przyciskow: GRz/CHE (CWU).

6.2 Diugoterminowe wyltazenie urzadenia

Jesli wymagane jest wytgczenie pompy ciepta na dtuzszy okres, nalezy nacisng¢ przycisk Praca lub (oraz) CWu, aby
pomararmowa ikona w gérnym rogu przycisku zmienita kolor na szary. Nie wylgczaé pompy ciepta wytgcznikiem
automatycznym! Pompa obiegowa zatrzymuje sie po 15 minutach od wylgczenia systemu. Nastepnie mozna wytgczyé
wszystkie wytgczniki. Jesli urzgdzenie nie bedzie eksploatowane przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy, po uptynieciu tego
czasu nalezy wigczy¢ wytacznik Technologia nha przynajmniej 24 godziny. W przeciwnym wypadku moze nastgpi¢
roztadowanie akumulatora zapasowego, co skutkuje utratg wszystkich ustawieuzytkownika. Przyktadowo podczas
wytgczenia na okres wiosna-jesien zaleca sie zastosowa¢ metode opisang w pkt 6.1 ,Krétkoterminowe wylgczenie
urzgdzenia” (str. 32). Pompa zuzywa jedynie 13 W energii, a takze pompa obiegowa regularnie przeptukuje system
ogrzewana. Ogranicza to mozliwos¢ zatkania systemu i pompy obiegowe;.
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7. Komunikaty o btedach i stanie

7.1 Struktura kodu btedu

Kod btedu obejmuje cztery cyfry. Pierwsze dwie cyfry wskazujg awarie krytyczne. Sg to usterki powodujgce
wytgczenie pompy ciepta. Kolejne dwie cyfry pokazujg stan podtgczonych czujnikow temperatury. Usterki tych
czujnikéw nie majg wptywu na prace pompy ciepta. Jednak brak wymaganych informacji moze mie¢ negatywny
wptyw na jakos$é regulacji oraz komfort cieplny w budynku.

] 234 Stan czujnikow

Btedy krytyczne €< —s temperatury

Rys. 7.1: Klasyfikacja usterek i stanu pompy ciepta

7.2 Przeglad usterek i komunikatéw o stanie

W ponizszym punkcie opisano mozliwe wartosci kodéw btedéw oraz ich znaczenie. Kod nalezy czyta¢ od lewej do
prawej strony. Kolejnos¢ cyfr okresla ich znaczenie.
Pierwsza cyfra
0 - Brak usterki
1 - Ochrona przed oszronieniem (temperatura wody wyjsciowej ponizej bezpiecznego poziomu)
2 - Niewystarczajgcy przeptyw (przeptyw wody w pompie ciepta spadt ponizej minimalnego poziomu)
3 - Btad jednostki zewnetrzne;j
4 - Niskie cisnienie wody (ci$nienie wody w systemie ponizej 0,9 bar)
5 - Czujnik MX - usterka czujnika temperatury jednostki

Jesli pierwsza cyfra jest inna niz 0, pompa ciepta zostaje wytgczona.

Druga cyfra

0 - Brak usterki

1 - Usterka czujnika temperatury wody grzewczej (wyjsciowej) - odtgczony czujnik
2 - Usterka czujnika temperatury wody grzewczej (wyjsciowej) - zwarcie czujnika
3 - Usterka czujnika temperatury wody zwrotnej (wej$ciowej) - odtgczony czujnik
4 - Usterka czujnika temperatury wody zwrotnej (wejéciowej) - zwarcie czujnika

Jesli druga cyfra jest inna niz 0, pompa ciepta zostaje wytgczona.

Trzecia cyfra

0 - Brak usterki

1 - Usterka czujnika temperatury zewnetrznej - czujnik odtgczony
2 - Usterka czujnika temperatury zewnetrznej - zwarcie czujnika
3 - Usterka czujnika temperatury obiektu - odtgczony czujnik

4 - Usterka czujnika temperatury obiektu - zwarcie czujnika

5 - Usterka czujnika temperatury CWU - odtaczony czujnik

6 - Usterka czujnika temperatury CWU - zwarcie czujnika

7 - Usterka czujnika temperatury zbiornika magazynowego - odtgczony czujnik
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8 - Usterka czujnika temperatury zbiornika magazynowego - zwarcie czujnika

Jesli trzecia cyfra jest inna niz 0, niektére czujniki sg wadliwe i moze nastgpi¢ spadek skutecznosci sterowania
temperaturg. Pompa ciepta pracuje jednak bez przerwy.

Czwarta cyfra
0 - Brak usterki

1 - Usterka czujnika temperatury wody w basenie - odtgczony czujnik

2 - Usterka czujnika temperatury wody w basenie - zwarcie czujnika

3 - Usterka czujnika temperatury drugiego obwodu - odtgczony czujnik

4 - Usterka czujnika temperatury drugiego obwodu - zwarcie czujnika

Jesli czwarta cyfra jest inna niz 0, niektére czujniki sg wadliwe i moze nastgpi¢ spadek skutecznosci sterowania
temperaturg. Pompa ciepta pracuje jednak bez przerwy.

7.3

Btedy i procedura ich usuwania

Jesli pompa ciepta sygnalizuje btedy krytyczne (jedna z dwdéch pierwszych cyfr kodu btedu jest inna niz 0), zostaje
ona wytgczona. Ponizej opisano typowe przyczyny bteddéw i sposoby ich eliminacji. Jesli wykonanie tych czynnosci
nie przyniesie zamierzonego skutku, nalezy skontaktowac sie z punktem serwisowym.

Podczas pracy pompy ciepta nastepuje oszronienie wynikajgce z dochfadzania wymiennika ciepta jednostki
zewnetrznej. Jesdli parownik zamarznie, jednostka zewnetrzna automatycznie ocenia ten stan i rozpoczyna proces
odmrazania. Czestotliwos¢ cykli odszraniania zalezy od kilku czynnikéw, tj. temperatura powietrza, wilgotnosé
powietrza i wymagana wydajnos¢.

Podczas procesu odszraniania parownika jest on podgrzewany przez energie zmagazynowang w podgrzewanej
wodzie, a wentylatory pracujg z pethg mocg w celu jego osuszenia. W tym procesie mozna zaobserwowac¢ pare
wydobywajgcg sie z parownika, przez co mozna odnieS¢ wrazenie, ze jednostka sie pali. Jest to jednak stan
normalny, ktéry nie stanowi zadnego zagrozenia i nie nalezy odtgcza¢ jednostki zewnetrznej od zasilania.

W sekcji Stan btad interfejsu uzytkownika pompy ciepta podana jest lista ostatnich 10 usterek (kodéw) pompy
ciepta. Pelne dane dotyczgce pracy pompy ciepta znajduja sie na jej interfejsie internetowym.
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Regulator posiada funkcje Autoreset. Powoduje ona ponowne uruchomienie pompy, gdy krytyczny problem
zostanie wyeliminowany, np. przywrocony zostanie odpowiedni przeptyw w systemie. Po 5-krotnym
uruchomieniu funkcji autoresetu oczywiste jest, ze usterka jest powazna. Wtedy pompa pozostaje w stanie btedu i

wymagana jest pomoc specijalisty. Dziatanie funkcji autoresetu mozna przywroci¢ w sekcji Status i btad, po
skonsultowaniu sie z punktem serwisowym.

Awaria oznaczona jako 1xxx

Ochrona przed oszronieniem Awaria ta ma miejsce, gdy temperatura wody wyjsciowej jest ponizej bezpiecznej granicy.
Domysina granica temperaturowa ochrony przed oszronieniem to 15°C. Gdy temperatura wody wyjsciowej jest nizsza,
pompa ciepta przestaje dziataé, az temperatura ta osiggnie bezpieczny poziom. W miedzyczasie aktywuje sie zrodio
biwalentne. Po osiggnieciu bezpiecznego poziomu temperatury pompa ciepta uruchamia sie z 30-minutowym opéznieniem.

Awaria ta ma miejsce zwykle podczas rozruchu systemu napetnionego zimng wodg z sieci wodociggowe;.

Moze by¢ takze spowodowana przez spadek temperatury wody grzewczej podczas odszraniania jednostki zewnetrznej.
Wynika to zwykle z dwéch czynnikow:

1. niska temperatura wody grzewczej (ponizej 25°C) w systemie, gdy woda grzewcza nie ma wystarczajgcej ilosci
energii do odszronienia jednostki zewnetrznej;

2. ograniczony przeptyw wody grzewczej przez pompe ciepta spowodowany zapchaniem filtra tej wody.

Jedli btgd ochrony przed oszronieniem jest czesto sygnalizowany, nalezy skontaktowac sie z punktem serwisowym.

Awaria oznaczona jako 2xxx

Niewystarczajgcy przeptyw Awaria spowodowana niewystarczajgcym przeptywem wody grzewczej ma miejsce, gdy
biezacy przeptyw wody jest nizszy od wymaganego. Wymagane natezenie przeptywu jest bezposrednio uzaleznione od
rzeczywistej wydajnosci jednostki zewnetrznej, tzn. im wyzsza ta wydajnosé, tym wyzsze natezenie przeptywu wody
grzewczej. Dlatego wtadnie btedy te moga wydawaé sie przypadkowe, np. wystepujg one tylko, gdy podgrzewany jest
zbiornik wody gorgcej lub gdy wymagana jest wigksza moc i, co za tym idzie, wiekszy przeptyw wody grzewcze;.

Typowym powodem tej awarii jest zapchanie systemu zanieczyszczeniami. Innym mozliwym powodem jest obecnos¢
zwezenia w systemie ogrzewania. Miejsce zwezenia (np. zawér sterujgcy) ma nieodpowiedni przekréj, co ma wptyw na
ogolny przeptyw nawet, gdy przekrdj innych czesci systemu ogrzewania jest odpowiedni. Powodem przypadkowych i
krétkotrwatych awarii moze byé takze obecnos¢ powietrza w systemie ogrzewania lub niskie cisnienie wody grzewcze;.

We wszystkich tych przypadkach wymagana jest interwencja personelu serwisowego w celu zlokalizowania i usuniecia
btedu.

Awaria oznaczona jako 3xxx

Usterka jednostki zewnetrznej Jednostka zewnetrzna sygnalizuje awarie. Jesli zdarzy sie to raz, nalezy podja¢ probe
ponownego uruchomienia catego urzadzenia poprzez wylgczenie i ponowne wigczenie wytgcznikédw pompy ciepta
(ponowne uruchomienie). Jesli ponowne uruchomienie interfejsu uzytkownika nie rozwigze problemu, nalezy skontaktowac

sie z punktem serwisowym.
Awaria oznaczona jako 4xxx

Niskie cisnienie wody Jesli cisSnienie w systemie ogrzewania jest nizsze niz 0,8 bar, moze nastgpi¢ uszkodzenie pompy
obiegowej i wytgczenie urzgdzenia z eksploatacji.

Typowg przyczyng jest wyciek wody grzewczej. Moze takze nastgpi¢ uszkodzenie zbiornika rozpreznego lub wyciek
powietrza z naczynia wzbiorczego. Aby rozwigza¢ problem, nalezy podnies¢ cisnienie wody w systemie ogrzewania do
poziomu 1,1 - 1,5 bar.

Jesli spadki ci$nienia wystepujg regularnie, nalezy skontaktowac sie z punktem serwisowym.
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Awaria oznaczona jako 5xxx

Usterka modutu komunikacji MX czujnika temperatury Usterka ta polega na tym, ze czujnik temperatury wymiennika
ciepta jednostki wewnetrznej pokazuje warto$ci poza odpowiednim zakresem i jest uszkodzony. Nalezy wtedy zatrzymac
pompe ciepta, poniewaz brak informacji na temat temperatury wymiennika moze spowodowac¢ jej uszkodzenie.

Aby rozwigzac ten problem, nalezy skontaktowac sie z punktem serwisowym.
Awarie oznaczone jako x1xx oraz x2xx

Usterka czujnika temperatury wody wyjsciowej W przypadku awarii czujnika temperatury wody grzewczej pompa ciepta
jest zatrzymywana, poniewaz istnieje ryzyko uszkodzenia jednostki wewnetrznej z powodu braku informacji na temat

temperatury wody wyjsciowej.
Czujnik temperatury nalezy naprawi¢ lub wymieni¢, wiec nalezy w tym celu skontaktowac sie z punktem serwisowym.
Awarie oznaczone jako x3xx oraz x4xx

Usterka czujnika temperatury wody powrotnej. W przypadku awarii czujnika temperatury wody powrotnej pompa ciepta
jest zatrzymywana, poniewaz istnieje ryzyko uszkodzenia jednostki wewnetrznej z powodu braku informacji na
temat temperatury wody wejsciowej.

Czujnik temperatury nalezy naprawic lub wymieni¢, wiec nalezy w tym celu skontaktowac sie z punktem serwisowym.

7.4 Komunikaty o stanie

Komunikaty o stanie wyswietlane sg w tej samej sekcji co komunikaty o btedach, lecz ich oznaczenia obejmujg
trzecig i czwartg cyfre kodu (czytajgc od lewej strony). Aktywny kod stanu w komunikacie o stanie ma za zadanie
przekaza¢ jedynie odpowiednie informacje i nie powoduje przerwania pracy pompy. Wyswietlane stany sg
oznaczone odpowiednim priorytetem (1 to najwyzszy priorytet). Najnizsze oznaczenie liczbowe stanu to 7.

Stan 0 oznacza, ze wszystkie dostepne czujniki temperatury sg podtgczone i dziatajg poprawnie.

Stan oznaczony jako xx1x oraz xx2x

Stan ten pokazuje, ze czujnik temperatury zewnetrznej jest odigczony lub wadliwy. Podczas pracy bez czujnika
temperatury zewnetrznej woda wyjsciowa nie jest regulowana zgodnie z ustawiong krzywg grzewcza, lecz jest ona stale
podgrzewana do temperatury ustalonej przez te krzywa dla temperatury zewnetrznej réwnej +19°C. Nalezy

skontaktowac¢ sie z punktem serwisowym w celu wykonania naprawy.
Stan oznaczony jako xx3x oraz xx4x

Stan ten pokazuje, Zze czujnik temperatury wewnetrznej jest odigczony lub wadliwy. Czujnik temperatury wewnetrznej
nie stanowi standardowego wyposazenia instalacji pompy ciepta, wiec stan ten moze by¢ wyswietlany na state. Podczas
pracy bez czujnika temperatury wewnetrznej funkcja automatycznej korekty krzywej grzewczej jest niedostepna, lecz
praca pompy nie zostaje przerwana.

Nalezy skontaktowac sie z punktem serwisowym w celu wykonania naprawy lub montazu czujnika.

Stan oznaczony jako xx5x oraz xx6x

Stan ten pokazuje, ze czujnik temperatury gorgcej wody w zbiorniku (CWU) jest odigczony lub wadliwy. Podczas pracy
bez czujnika temperatury CWU zbiornik CWU nie jest podgrzewany.

Nalezy skontaktowac sie z punktem serwisowym w celu wykonania naprawy czujnika.

Stan oznaczony jako xx7x oraz xx8x

Stan ten pokazuje, ze czujnik temperatury w zbiorniku magazynowym jest odtgczony lub wadliwy. JeSli zbiornik
magazynowy nie stanowi standardowego wyposazenia instalacji pompy ciepta, stan ten moze by¢ wyswietlany na state.
Kiedy pompa ciepta pracuje z wadliwym czujnikiem temperatury w zbiorniku magazynowym, podgrzewanie jest zawieszone
do chwili rozwigzania problemu. Inne funkcje pompy ciepta dziatajg bez zmian.

Nalezy skontaktowac sie z punktem serwisowym w celu wykonania naprawy czujnika.
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Stan oznaczony jako xxx1 oraz xxx2

Stan ten pokazuje, ze czujnik temperatury obwodu basenu jest odtgczony lub wadliwy. Jesli instalacja jest wyposazona
w obwdd podgrzewania wody w basenie, podgrzewanie jest zawieszone do chwili rozwigzania problemu. Inne funkcje
pompy ciepta dziatajg bez zmian.

Nalezy skontaktowac sie z punktem serwisowym w celu wykonania naprawy czujnika.

Stan oznaczony jako xxx3 oraz xxx4

Stan ten pokazuje, ze czujnik temperatury drugiego obwodu jest odtgczony lub wadliwy. Jesli instalacja jest wyposazona
w drugi obwdd grzewczy, jest on wylgczony do chwili rozwigzania problemu. Inne funkcje pompy ciepta dziatajg bez zmian.

Nalezy skontaktowac sie z punktem serwisowym w celu wykonania naprawy czujnika.

7.5 Zabezpieczenia

Wszystkie zabezpieczenia sg aktywne jedynie, gdy jednostka wewnetrzna jest pod napieciem, a wytgczniki sg
wigczone.

Sg to mechanizmy chronigce pompe ciepta przed uszkodzeniem lub zniszczeniem. Zabezpieczenia te zostaty
opisane ponizej. Opis ten ma za zadanie wyjasni¢ zachowanie pompy ciepta uzytkownikowi oraz utatwié
interwencje personelu serwisowego. W zadnym wypadku nie sugeruje on potrzeby samodzielnego wprowadzania
zmian w urzgdzeniu lub ofercie serwisowej. Niepoprawnie wykonane czynnosci mogg skutkowa¢ uszkodzeniem
lub zniszczeniem produktu.

Ochrona przed oszronieniem - statyczna (temperatura wody wyjsciowej)

Jedli jednostka wewnetrzna jest pod napigeciem, monitorowana jest temperatura czujnika wody wyjsciowej tej jednostki.
Jesli temperatura ta spadnie ponizej +5°C, aktywowana jest pompa obiegowa oraz pierwszy poziom zintegrowanego zrédta
biwalentnego (2 kW). Gdy temperatura wody w systemie ogrzewania przekroczy +5°C, nastepuje wytgczenie pompy
obiegowej i zrédta biwalentnego.

Zabezpieczenie to jest aktywne nawet po wytgczeniu zrédta ogrzewania.

Ochrona przed oszronieniem - podczas pracy

Jesli podczas pracy (ogrzewania) temperatura wody wyjsciowej spadnie ponizej ustawionego poziomu (domysinie
15°C), jednostka zewnetrzna jest wytgczana i nastepuje aktywacja zintegrowanego zrodia biwalentnego wody grzewcze;j.
Gdy temperatura wody wyjsciowej siegnie 15°C, zrédio biwalentne nadal podgrzewa wode przez kolejne 30 minut.
Nastepnie jednostka kontynuuje prace w domysinym trybie z jednostkg zewnetrzna.

Zabezpieczenie to jest w szczegodlnosci aktywowane podczas odszraniania jednostki zewnetrznej oraz gdy przeptyw jest
niewystarczajacy (lub w przypadku niskiego poziomu energii cieplnej w systemie).

Wartos¢ te reguluje sie w ustawieniach serwisowych jako parametr temperatury oszronienia. Zabezpieczenie to jest
obstugiwane przez funkcje autoresetu.
Kontrola przeptywu - monitorowanie uzaleznione od wydajnosci jednostki zewnetrznej

Aby utrzymaé deklarowang wydajnos¢ pompy ciepta i zapewnic jej bezpieczng prace, nalezy utrzymac wystarczajgcy
przeptyw wody grzewczej. Minimalny przeptyw jest okreslany na podstawie zwigzku pomiedzy wydajnoscig jednostki
zewnetrznej i wymagang wydajno$cig pompy obiegowej. Warto$ci minimalnego natezenia przeptywu kazdego typu pompy
ciepta podane sg w tabeli, w pkt ,Dane konstrukcyjne”.

Zabezpieczenie to jest obstugiwane przez funkcje autoresetu.

Kontrola przeptywu - monitorowanie krytycznego przeptywu

Jesli natezenie przeptywu spada ponizej 300 I/h (warto$¢ stata) lub ponizej poziomu minimalnego przeptywu (Rys.
Minimalny przeptyw wody grzewczej dla réznej mocy w podreczniku montazu, pkt Uktad hydrauliczny, wyswietlany jest
btad przeptywu i aktywowany jest program automatycznego odpowietrzenia pompy obiegowe;.
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Odpowietrzanie wykonywane jest cyklicznie, gdy pompa obiegowa po raz pierwszy przerywa prace na 10 sekund, a
nastepnie dziata z petng mocg przez 10 sekund w kazdym cyklu. Cykle te sg stale powtarzane, az osiggniete zostanie
minimalne natezenie przeptywu.

Kontrola przeptywu - zmiana przeptywu podczas odszraniania i chtodzenia

Podczas odszraniania jednostki zewnetrznej wydajnos¢ pompy obiegowej automatycznie wzrasta do 100%. Kiedy
pompa ciepta przechodzi w tryb chiodzenia, pompa obiegowa nie jest sterowana proporcjonalnie, lecz dziata stale z
wydajnoscig 100%.

Kontrola cisnienia wody - ciSnienie wody grzewczej/chtodzacej

Niskie cisnienie w systemie ogrzewania to powazny problem, wiec jego spadek ponizej nastawy powoduje wytgczenie
catego urzadzenia.

Krytyczny poziom ci$nienia mozna wybra¢ w ustawieniach serwisowych, w polu Minimalne cisnienie wody.

Zabezpieczenie to jest obstugiwane przez funkcje autoresetu.

Kontrola czujnikéw - krytyczne czujniki

Dwa czujniki temperatury sg niezbedne dla poprawnego dziatania pompy ciepta. Jest to czujnik temperatury wody
wyjsciowej i czujnik temperatury wody powrotnej. Jesli ich odczyty sg poza ustalonym zakresem (od -50°C do +120°

C), pompa ciepta przestaje pracowac.
Zabezpieczenie to jest obstugiwane przez funkcje autoresetu.

Kontrola czujnikéw - inne czujniki

Awaria innych czujnikdw jest sygnalizowana, lecz nie ma wptywu na podstawowe dziatanie pompy ciepta. Ma ona
jedynie wptyw na sekcje, do ktérej nalezy dany czujnik. Jesli przyktadowo czujnik CWU jest wadliwy, podgrzewanie CWU
zostanie przerwane.

Awaria jednostki zewnetrznej

Awaria jednostki zewnetrznej jest sygnalizowana, lecz nie ma wptywu na podstawowe dziatanie pompy ciepta. Jesli
jednostka zewnetrzna nie zapewnia wystarczajgcej mocy (lub wcale jej nie zapewnia), nastepuje automatyczne
przetgczenie na zintegrowane zrddto biwalentne i wyswietlany jest komunikat o btedzie jednostki zewnetrzne;j.

Podgrzewanie sprezarki

Kiedy pompa ciepta jest wigczona lub zasilanie jest przywrécone po awarii, przez dany okres wykorzystywane jest
jedynie zrédto biwalentne. W tym czasie jednostka zewnetrzna dziata w trybie ogrzewania szafy sprezarki.

To zabezpieczenie nie jest aktywne w ustawieniu domysinym (czas = 0), lecz zaleca sie je aktywowa¢ w miejscach,
gdzie czesto wystepujg dtuzsze przerwy w zasilaniu.

Zabezpieczenie to mozna skonfigurowac za pomocg ustawieh serwisowych (Opdznione uruchomienie).

Granice temperatury wody wyjsciowej

Funkcja ta ogranicza nastawe temperatury wykonang przez uzytkownika do wstepnie ustawionego zakresu. Zakres ten
mozna okresli¢ w ustawieniach serwisowych, tzn. Minimalna temperatura wody wyjs$ciowej i Maksymalna
temperatura wody wyjéciowej . Wartosci domysine to 20°C dla temperatury minimalnej i 60°C dla temperatury
maksymalnej.

Ponowne uruchomienie

Jest to zabezpieczenie sprezarki przed czestym uruchomieniem, ktére ma miejsce, gdy jednostka rozpoczyna prace
cykliczng. Dzieje sie tak, gdy minimalna moc, ktérg moze dostarczy¢ pompa, jest wyzsza niz natychmiastowe straty w
obiekcie. Funkcja za zapobiega zbyt czestemu uruchamianiu sprezarki, co ma wptyw na jej zywotno$¢. Domysine
ustawienie to 10 minut i 5%. Oznacza to, ze jednostka zewnetrzna rozpoczyna ponownie prace po przynajmniej 10
minutach oraz po wzroscie zapotrzebowania na wydajnos¢ jednostki zewnetrznej o ponad 5%.

Oba parametry mozna konfigurowa¢ w ustawieniach serwisowych (,Ponowne uruchomienie” oraz ,Prég ponownego
uruchomienia”).
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Zbyt niska temperatura wody chiodzacej

Jest to zabezpieczenie przed zbyt niskg temperaturg podczas chtodzenia, gdy temperatura wody chtodzgcej spada
ponizej ustawionej granicy. Temperatura graniczna wytgczenia jednostki zewnetrznej i zakonczenia procesu chtodzenia
okre$lana jest jako temperatura wody chtodzgcej obnizona o zmniejszong temperature wody chtodzgcej. Gdy temperatura

wody wyjsciowej jest wyzsza niz ustawiona temperatura wody chtodzacej, pompa ciepta przechodzi w tryb chtodzenia.
Nastawe parametru ZzZbyt niska temperatura wody chtodzacej mozna zmieniadv ustawieniach serwisowych.
Biad autoresetu
Automatyczne przywracanie dziatania po minieciu danego stanu awaryjnego to funkcja pozwalajgca rozwigzywaé
przypadkowe problemy dotyczgce urzadzenia. Préba automatycznego przywrécenia dziatania moze zostaé podjeta

maksymalnie 5 razy. Jesli btad lub awaria wystapi wiecej razy, dziatanie pompy ciepta moze by¢ przywrécone jedynie po
interwenciji operatora lub personelu serwisowego.

7.6 Punkty serwisowe

Nalezy w pierwszej kolejnosci kontaktowac sie z punktem serwisowym zapisanym w oprogramowaniu pompy ciepta. W
miare potrzeb mozna takze skontaktowac sie z punktem podanym na stronie www.neoheat.pl
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8. Obstuga techniczna urzadzen lub podzespotow

Konstrukcja pompy ciepta sprawia, ze jest ona praktycznie bezobstugowa. Podstawowe czynnosci obstugi techniczne
wykonywane sg przez personel serwisowy podczas corocznych przeglagdéw. Wtedy sprawdzane sg najwazniejsze
elementy pompy ciepta, w szczegolnosci dziatanie obwodu czynnika chiodniczego.

8.1

Regularne kontrole i obstuga techniczna jednostki wewnetrznej i zewnetrznej pompy ciepta oraz systemu
ogrzewania zapobiegajg powaznym awariom i uszkodzeniom. Zalecamy, aby punkt serwisowy wykonywat ogdine
przeglady przynajmniej raz w roku.

Aby zapewni¢ poprawne, a przede wszystkim, wydajne dziatanie, nalezy przynajmniej raz na miesigc sprawdzaé
0golny stan urzgdzenia. Kontrola ta obejmuje sprawdzanie ekranu jednostki wewnetrznej pod katem komunikatéw
o btedach, nienaturalnych odgtosow lub niewtasciwego zachowania. Nalezy takze sprawdzac, czy podczas pracy
jednostki zewnetrznej nie sg generowane nietypowe odgtosy. Dodatkowo nalezy kontrolowaé stan i czystos¢
parownika jednostki zewnetrznej, a takze regularnie sprawdzaé stan zbiornika gorgcej wody.

Obstuga techniczna jednostki zewnetrznej

Aby umozliwi¢ poprawne dziatanie i wydajnosc¢ jednostki zewnetrznej, musi ona mie¢ odpowiedni dostep do powietrza.
Dlatego nalezy regularnie sprawdza¢ wymiennik ptytowy pod katem mozliwego zapchania, np. lisémi, ptatkami kwiatéw,
kurzem, $niegiem lub lodem. Zanieczyszczenia z tego wymiennika nalezy usuwac ostroznie korzystajgc z wody nie bedacej
pod ci$nieniem. Plytki wymiennika sg bardzo delikatne i mozna je z tatwo$cig uszkodzi¢. Uktady chtodnicze i elektryczne
moga by¢ sprawdzane jedynie przez certyfikowanego technika serwisowego.

Jesli jednostka jest pokryta sniegiem tak, ze uniemozliwia on swobodny przeptyw powietrza, nalezy go usung¢.
Zamarzniety parownik nalezy polewaé¢ gorgcg woda, az do catkowitego usuniecia lodu.

8.2

Nie uzywac¢ w tym celu myjki ciSnieniowej lub elementéw mechanicznych (np. szczotki itd.). Przed rozpoczeciem
czyszczenia wymiennika ptytowego jednostki zewnetrznej nalezy wylgczyé gtdéwny wylgcznik jednostki
wewnetrzne;j!

Obstuge techniczng i czyszczenie wszystkich podzespotéw nalezy wykonywac, gdy jednostka jest wytaczona spod
napiecia.

Jesdli parownik jednostki zewnetrznej jest zanieczyszczony (pyt, liscie itd.) lub cata ta jednostka jest pokryta
Sniegiem, urzgdzenie traci moc oraz wydajnos¢ i nie moze by¢ eksploatowane.

Obstuga techniczna jednostki wewnetrznej

Jednostka wewnetrzna wymaga jedynie minimalnej obstugi technicznej. Nie zawiera ona zadnych czesci wymagajgcych
serwisowania przez uzytkownika. Do czyszczenia powierzchni stosowac jedynie mokrg szmatke. Zachowac¢ ostroznosc,
gdy urzgdzenie pracuje i jest pod napieciem. Zalecamy przeprowadzanie obstugi technicznej jednostki wewnetrznej poza
sezonem grzewczym/chifodzenia, gdy jest ona wytgczona spod napiecia.

Zalecamy, aby personel serwisowy wykonywat ogélne przeglady pompy ciepta przynajmniej raz w roku.
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Obstuge techniczng i czyszczenie wszystkich podzespotéw nalezy wykonywac, gdy jednostka jest wytaczona spod
napiecia.

8.3 Obstuga techniczna zbiornika wody goracej

Aby zapewni¢ poprawne, a przede wszystkim, wydajne dziatanie zbiornika CWU, nalezy sprawdza¢ ilos¢ znajdujgcego
sie w nim osadu przynajmniej raz na 2 lata. Z takg czestotliwoscig (lub raz w roku w przypadku stalowych zbiornikéw)
nalezy sprawdzac stan preta anody i wymienia¢ go w miare potrzeb.

Nalezy takze stosowac sie do wymagan producenta zbiornika.

8.4 Plan obstugi technicznej
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Sprawdzi¢ dziatanie, btedy i stan podzespotdw. o

Wyczyscic filir wody grzewczej i sprawdzi¢ przeptyw wody. ®

Sprawdzi¢ cisnienie w zbiorniku rozpreznym. ®

Sprawdzi¢ dziatanie zaworu bezpieczenstwa. o

Sprawdzi¢, i usung¢ osad ze zbiornika CWU. ®

Sprawdzi¢ i ewentualnie wymienic pret anody zbiornika CWU - o

zbiornik emaliowy.

Sprawdzi¢ i ewentualnie wymienic pret anody zbiornika CWU - ®

zbiornik ze stali nierdzewne.

Sprawdzi¢ dziatanie cyrkulatora. ®

Sprawdzi¢ wymiennik ciepta jednostki zewnetrznej. ®

Sprawdzi¢ wymiennik ciepta jednostki wewnetrznej. ®

Sprawdzi¢ jakos¢ wody grzewcze,. o

Sprawdzi¢ dziatanie zrédta biwalentnego. o

Sprawdzi¢ uktady elektryczne i hydrauliczne (punkt serwisowy). ®

® wymagana obstuga techniczna  ® zalecana obstuga techniczna

Rys. 8.1: Plan obstugi technicznej
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10.Dane teleadresowe producenta

DYSTRYBUTOR Iglotech Sp. z o.0.

ul. Torunska 41
82-500 Kwidzyn

Telefon: +48 55 645 73 00
E-mail: ogrzewnictwo@iglotech.com.pl

10.1 Dokumenty do pobrania

Cata dokumentacja produktu dostepna jest na stronie https://neoheat.pl/strony/strefa-instalatora

10.2 Podreczniki online

Kod QR zapewnia szybki dostep do podrecznikéw przy uzyciu telefonu.
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